REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO ‘7021421 DpE 2020
( 21 AGO 2020 )

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control
del riesgo del coronavirus COVID-19 en las actividades de los parques de diversion,
jardines botanicos y reservas naturales.

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial, de las conferidas en el articulo 1
del Decreto Legislativo 539 de 2020 v,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica prevé que las autoridades de la Republica
estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento
de los deberes sociales y de los particulares.

Que la Ley 1751 de 2015, en su articulo 5, establece que el Estado es responsable de
respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, y
sefiala, y en su articulo 10, sefiala como deberes de las personas frente al derecho
fundamental a la salud, los de “propender por su autocuidado, el de su familia y el de su
comunidad”y “actuar de manera solidaria ante situaciones que pongan en peligro la vida
y la salud de las personas”.

Que el 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud — OMS, declaro que
el brote de coronavirus COVID-19 es una pandemia, esencialmente por la velocidad en
su propagacion e insto a los Estados a tomar acciones urgentes y decididas para la
identificacién, confirmacion, aislamiento, monitoreo de los posibles casos y el tratamiento
de los casos confirmados, asi como la divulgacién de las medidas preventivas, todo lo
cual, debe redundar en la mitigacion del contagio.

Que, con base en Ia declaratoria de pandemia, a través de la Resolucion 385 de 2020 el
Ministerio de Salud y Proteccion Social decreté la emergencia sanitaria en todo el
territorio nacional, con el fin de prevenir y controlar la propagacion del coronavirus
COVID-19 en el territorio nacional y mitigar sus efectos, medida que se prorrogo
mediante la Resolucién 844 de 2020, hasta el 31 de agosto del mismo aiio.

Que la Organizacion Internacional del Trabajo, en comunicado del 18 de marzo de 2020
instd a los Estados a adoptar medidas urgentes para i) proteger a los trabajadores,
empleadores y sus familias de los riesgos para la salud generados por el coronavirus
COVID-19; ii) proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo; iii) estimutar la economia
y el empleo, y iv) sostener los puestos de trabajo y los ingresos, con el propésito respetar
los derechos laborales, mitigar los impactos negatives y lograr una recuperacién rapida
y sostenida.

Que la evidencia muestra que la propagacion del coronavirus COVID-19 continta, a
pesar de los esfuerzos estatales y de la sociedad, y en consecuencia, al no existir
medidas farmacolégicas como la vacuna y los medicamentos antivirales, son las
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medidas no farmacoldgicas las que tienen mayor costo/efectividad Las cuales incluyen
la higiene respiratoria, el distanciamiento social, el autoaislamiento voluntario y la
cuarentena.

Que por medio de los Decretos 457 del 22 de marzo, 531 del 8 de abril, 593 del 24 de
abril, 636 del 6 de mayo, 689 del 22 de mayo, 749 de 28 de mayo, este tltimo modificado
por el Decreto 847 de 14 de junio, 990 del 9 de julio y 1076 del 28 de julio, todos de
2020, el Gobierno nacional ordené, en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia, el aislamiento preventivo obligatorio de todos los habitantes del territorio
nacional, pero permitié el derecho de libre circulacién de las personas que alli se indican.

Que el Decreto Legislativo 539 del 13 de abril de 2020, establecié que durante el termino
de la emergencia sanitaria este Ministerio sera el competente para expedir los protocolos
que sobre bioseguridad se requieran para todas las actividades econdémicas, sociales y
sectoriales que se encuentran autorizadas, a fin de mitigar, controlar y evitar la
propagacion de la pandemia y realizar su adecuado manejo.

Que, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la Resolucion 666 del 24 de abiril
de 2020, “por medio de la cual se adopté el protocolo general de bioseguridad para todas
las actividades econdémicas, sociales y sectores de la administracién publica y su
correspondiente anexo técnico”.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del Decreto 1076 de 2020, el
Ministerio del Interior podra autorizar el levantamiento de la medida de aislamiento
preventivo obligatorio en aquellos municipios que sean clasificados sin afectacién o de
baja afectacién del coronavirus COVID-19, permitiendo de esta manera Ila
implementacion de gran parte de servicios y actividades, siempre y cuando medien ios
protocolos de bioseguridad y la autorizaciéon de funcionamiento por parte de municipios
y distritos en coordinacién con dicho Minsterio.

Que el Decreto 1076 de 2020, en el paragrafo 3 de su articulo 5, dispone que los
alcaldes de los municipios y distritos de moderada y alta afectacion por el coronavirus
COVID-19, en coordinacion con el Ministerio del Interior, podrdn autorizar la
implementacion de planes piloto en “(vi) parques tematicos y zoolbgicos (...) siempre y
cuando se cumpla en todo momento con los protocolos de bioseguridad emitidos por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para el desarrollo de estas actividades”.

Que el articulo 2 de la Ley 1225 de 2008 define los parques de diversiones como
aquellos espacios al aire libre o cubiertos, donde se instalan atracciones o dispositivos
de entretenimiento, ciudades de hierro, atracciones mecanicas, asi como recursos
vinculados a la recreacién, animales, maquinas o juegos, donde acude el publico en
busqueda de sana diversion a través de interaccion y establece que se dividen en las
siguientes categorias: permanentes, no permanentes o itinerantes, centros de
entretenimiento familiar, tematicos, acuaticos, centros Interactivos, acuarios vy
zoolbgicos.

Que una vez analizadas las condiciones particulares que rodean las actividades de los
parques de diversién, jardines botanicos y reservas naturales, se elaboré el protocolo de
bioseguridad especial que debe ser aplicado para estas actividades, con la informacion
suministrada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cual se adopta
mediante la presente resolucion y es complementario al protocolo general, adoptado
mediante la Resolucién 666 de 2020.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE

Articulo 1. Objefo. Adoptar el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del coronavirus COVID-19, en las actividades de los parques de diversion,
jardines botanicos y reservas naturales.

Paragrafo. Este protocolo es complementario al adoptado mediante Resolucion 666 del
24 de abril de 2020 y de las demas medidas que los responsables de dichas actividades
crean necesarias.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. La presente resolucién aplica a parques de diversion,
jardines botanicos y reservas naturales, con excepcion de aquellos que estén
constituidos como organizaciones sin animo de lucro y que cumplan con los requisitos
previstos en la Resolucion 1976 de 2013, los cuales se acogeran a lo dispuesto en la
Resolucién 900 de 2020, por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad en
el sector cultural colombiano especificamente el museistico.

Aquellos que tengan animo de lucro 0 sean parques y reservas naturales, que no
cumplan con los requisitos establecidos en la Resolucién 1976 de 2013, se regiran por
las medidas de bioseguridad establecidas en este acto administrativo.

Para aquellos establecimientos que cuenten con caracteristicas de museos al interior de
un parque de diversion, jardin botanico o reserva natural, cuya principal actividad es con
animo de lucro, deberan acoger las medidas establecidas en la Resolucion 900 de 2020
en lo que tenga gue ver con el museo , asi como las medidas establecidas en el presente
documento.

Para los museos que se encuentren ai interior de parques de diversion, jardines
botanicos o reservas naturales, con animo de lucro, se les aplican las medidas
establecidas en la Resolucidén 900 de 2020.

Articulo 3. Vigilancia del cumplimiento del protocolo. La vigilancia del cumplimiento de
este protocolo estd a cargo de la secretaria o entidad del municipio o distrito que
corresponda al lugar en donde en donde se encuentres ubicados los parques de
diversiones, jardines botanicos y reservas naturales, sin perjuicio de la vigilancia que,
sobre el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores o contratantes, realice el
Ministerio del Trabajo, ni de las competencias de otras autoridades.

Articulo 4. Vigencia. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

21 78
NANRO RUIZ éOMEz

Ministto de Salud y Proteccién Social

Dada en Bogota, D.C a los,

Aproko;

Direccidon de Promocién ¥ Prevencion

Viceministerio de Salud Publica y Prestacidn de Servicios
Direccion Juridica
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

ANEXO TECNICO
Objetivo

Orientar, en el marco de la pandemia por el nuevo coronavirus COVID-19, las medidas
generales de bioseguridad que se deben adoptar en los servicios y actividades de los parques
de diversiones, jardines botanicos y reservas naturales con el fin de disminuir el riesgo de
transmision del virus de humano a humano durante su desarrollo.

Medidas generales de bioseguridad

Las medidas generales de bioseguridad son las indicadas en la Resolucion 666 de 2020, “por
medio de la cual se adopta el protocalo general de bioseguridad para mitigar, confrolar y realizar
el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID”

Medidas adicionales para las actividades de parques de diversiones, jardines botanicos,
y reservas naturales.

Preapertura de parques de diversion, jardines botdnicos y reservas naturales.

Toda area, sendero, recorrido, juego o equipo debera ser analizado en una matriz de riesgo
y categorizado en riesgo bajo, medio o alto, acorde a la frecuencia de uso, las condiciones de
operacién, la cantidad y el tipo de contacto y el nimero de superficies o elementos que entran
en contacto con el usuario y por Gitimo fa practicidad de la desinfeccion.

- Riesgo bajo: contacto alto o moderado con pocas superficies de facil desinfeccion
- Riesgo medio: contacto moderado con mayor niimero de superficies de facil desinfeccion
- Riesgo alto: cualquier tipo de contacto con varias superficies de dificil desinfeccion

Una vez realizado este analisis, los operadores deberan definir conforme con lo establecido
en la matriz, los intervalos de tiempo necesarios en que deberan suspender el servicio o
actividad para realizar la limpieza y desinfeccién.

Realizar una jornada de limpieza y desinfeccion intensiva y previa a la reapertura que incluya
los aires acondicionados y ventiladores, cuando apligue, con acompafamiento de los

fabricantes o proveedores de tales equipos.

3.2 Adecuacion

3.21.

3.2.2,

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

Instalar dispensadores de alcohol glicerinado minimo al 60% cada cien (100) metros en las
zonas comunes y aledafias a las puertas de ingreso para uso de trabajadores, usuarios y
visitantes.

Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacién de residuos, de acuerde con el
tipo de estos.

Sefializar en las zonas de pargueadero las vias de circulacién interna y areas habilitadas para
la ubicacion de vehiculos, motacicletas y bicicletas garantizando una distancia minima de dos
metros entre cada uno

Establecer un punto de control en la zona de ingreso conformado por un equipo entrenado
que verifique el uso de tapabocas, la desinfeccién de manos, las condiciones de salud y tome
la temperatura, a través de mecanismos eilectrénicos tales como laser, digitales,
termograficos. Asi mismo debera disponer de alcohol glicerinado minimo al 60% y tapabocas
para aquellas persenas que ng cuenten con uno.

Adecuar para la atencion de clientes y recepcion de facturas y correspondencia barreras
fisicas como ventanas o divisiones en vidrio o plastico que proteja tanto a la persona que esta
recibiendo come al visitante, y disponer de un dispersor de alcohol antiséptica al 70% con
toalias de papel, para desinfectar paguetes o elementos que se reciban en la oficina.
Garantizar e! distanciamiente fisico y social, previendo por io menos dos metros entre puestos
de trabajo.

Implementar tecnologia que facilite el accese a las actividades de los pargues de diversion,
jardines boténicos y reservas naturales.

Contar con bafios dotados de manera constante y suficiente de papel higiénico v agua
potable, dispensador de jabén antibacterial y toallas desechables para el lavade de manos,
de acuerdo con el nimero de trabajadores y visitantes.
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3.2.9. Garantizar en los bafios, el distanciamiente fisico de dos (2) metros entre persena y persona
al hacer uso del bafio y en las zonas demarcadas para {a espera.

3.2.10. Demarcar en las hodegas de alimentos, repuestos, souvenir, efc, asi como en el area de
compras, una zona especifica para descargar las mercancias que lleguen y cumplir con los
protocolos determinados por el parque.

33 Mantenimiento, limpieza y desinfeccion.

3.3.1. Definir el protocolo de desinfeccion que sera aplicado previamente y al finalizar cada dia,
garantizando la limpieza y desinfeccién de zonas comunes y mobiliario, con desinfectantes
que tengan actividad virucida.

3.3.2. Realizar labores de limpieza y desinfeccion de las zonas comunes, corredores, puertas,
bafios, barandas, mesas y asientos, entre ofras, antes del inicio de actividades, con
desinfectantes que tengan actividad virucida.

3.3.3. Realizar la limpieza y desinfeccion de las areas comunes de mayor afluencia de poblacién
flotante tales como taquillas, bafios, puntos de informacidn, puertas de acceso, segun la
matriz de riesgo con una periodicidad minima de cada tres (3) horas.

3.34. Suspender la operacion de las atracciones y dispositivos de entretenimiento para realizar la
limpieza y desinfeccién, atendiendo la periodicidad establecida en el analisis de riesgo.

3.3.5. Senalizar zonas donde se puedan desechar los elementos de proteccion personal. Esta zona
de contar con canecas con tapa, debidamente rotuladas y con las bolsas plasticas negras. La
cantidad de contenedores deber ser establecida por el operador de acuerdo con el area del
parque.

3.3.6. Verificar que e! perscnal realice de manera regular el lavado de manes con agua y jabon, al
menos cada tres horas, y la desinfeccion de zapatos al ingresar al area de vestieres, para lo
cual se debera garantizar la disponibilidad de los elementos correspondientes.

3.3.7. Dotar al personal de atenciébn a los visitantes de un kit que contenga alcoho!
glicerinado minime al 60%, toallas desechables y tapabocas, el cual debe portar para su uso
y el de los visitantes.

3.3.8. Implementar, si se cuenta con locales comerciales dentro de las instalaciones, el protocolo
de limpieza y desinfeccion en todos ellos.

3.3.9. Se debera realizar la desinfeccion de las atracciones y dispositivos de entretenimiento antes
de su uso por parte de visitantes y personal del sitio y después de cambio de usuarios.

34, Manipulacion de residuos

3.41. Aumentar la frecuencia de recoleccidn de residuos de establecimientos, areas comunes y
areas de bafos. :

3.4.2. Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacién de residuos, de acuerdo con el
tipo de estos. )

3.4.3. Realizar la recoleccion y almacenamiento de manera frecuente segun sea su volumen de
generacion, asignando en la medida de lo posible, a una sola persona el control y disposicion
de estos.

3.4.4. Realizar la impieza y desinfeccién de los contenedores.

3.4.5. Garantizar los elementos de proteccion al personal que realiza esta actividad.

3.5, Elementos de proteccién personal

3.5.1. Proveer tapabocas, solucion desinfectante o alcohol glicerinado minimo al 60%, toallas de
papel y demas elementos para la limpieza y desinfeccion personal y de los dispositivos para
la toma de temperatura al personal que realiza actividades fuera de las instalaciones u
oficinas,

3.5.2. Disponer de alcohol glicerinado minimo del 60% en los vehiculos de transporte de visitantes
para el use frecuente por parte del conductor.

3.5.3. Exigir que durante la visita el persona! porte los elementos de proteccidn personal y demas
elementos para la limpieza y desinfecciéon personal suministrados por ef operador.

3.6. Capital humano
3.6.1. Interaccion dentro de las instalaciones

36.1.1. Garantizar el distanciamiento fisico dos metros entre persona y persona en las zonas
camuhes.
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3.6.1.2. Asegurar el uso obligatorio del tapabocas en todos los espacios de trabajo en los que se
genere interaccion entre trabajadores y visitantes

3.6.1.3. Asegurar que todas las persanas que se encuentren en las instalaciones realicen el proceso
de lavade de mangs con agua y jabon, en tode caso por lo menes cada 3 horas, y cuando
las manos estén contaminadas con secrecion respiratoria, después de toser ¢ estornudar,
antes y después de ir al bafio 0 cuando estén visiblemente sucias. Tener en cuenta que &l
lavade de manos debe durar minimo de 20 a 30 segundos.

3.6.1.4. Cumplir con las normas de etiqueta respiratoria: que incluye cubrirse la nariz al toser o
estornudar, evite tocarse la cara, boca, nariz y ojos.

3.6.1.5. Abstenerse de presentarse al trabajo si sufre fiebre, tos, secreciones nasales, fatiga,
dificultad para respirar 0 malestar general. En este caso, comunicarse con las lineas de
atencion de su EPS, e informar a su jefe inmediato su condicién y reintegrarse a la labor
una vez este recuperado presentando los registros médicos correspondientes.

3.6.1.6. Evitar contactoe fisico, no dar la mano, besos, ni abrazos.

3.6.1.7. Conservar documentos, archivos, escritorio, mesas, sillas y objetos como tetéfonos,
celulares, teclados limpios y desinfectados, en las areas administrativas, asi como mantener
su sitio de trabajo libre de objetos innecesarios.

3.6.1.8. Mantener ventanas y puertas abiertas y los ventitadores encendidos. Cuando se utilice aire
acondicicnado sin fiitros HEPA (del inglés "High Efficiency Particle Arresting”, o "recogedor
de particulas de alta eficiencia"), se debe realizar la limpieza, desinfeccién y mantenimiento.
Si el aire acondicionado cuenta con filtros HEPA, se debe garantizar el mantenimiento y
cambio segun ia ficha técnica de dichos filtros.

3.6.1.9. Usaradecuada y eficientemente fos elementos de aseo, limpieza y desinfeccion, tales como
gel antibacterial, alcohol, papel, toallas desechables.

3.6.1.10. Evitar la asistencia e interaccion en lugares con aglomeracion .

3.6.1.11. Identificar los trabajadores con morbilidades preexistentes susceptibles a los efectos del
contagio del coronavirus COVID-19 tales comao diabetes tipo I, tupus, enfermedad
cardiovascular, VIH, cancer, uso de corticoides © inmunosupresores, Enfermedad
Obstructiva Cronica -EPOC, mujeres gestantes y personas mayores de 60 afios, quienes
deben estar en aislamiento preventivo en casa y se les asignaran, dentre de lo posible,
actividades o tareas de trabajo en casa.

3.6.1.12. Implementar urnos de entrada y salida al vestidor, con &! fin de garantizar el distanciamiento
social entre los trabajadores

3.6.2. Interaccion con terceros (proveedores, aliados, etc.).

3.6.2.1. Realizar el proceso de lavado de manos previo al contacto con el cliente o proveedar,

3.6.2.2. Enviar electrénicamente los soportes de entrega de documentos.

3.6.2.3. Disponer de un protocolo de pago sin contacto mano a mano, utilizande una superficie
intermedia y limpia para entregar y recibir. Los medios de pago electrénicos como tarjetas y
datafonos se deberan limpiar con un pafio humedecido con solucién desinfectante en cada
operacién. En caso de que sea necesario el pago en efectivo, se deberan seguir las medidas
sefialadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la limpieza, desinfeccion y
lavado de manos.

3.7, Interaccion en el parque de diversion, jardin botanico o reserva natural

3.71.  Garantizar el distanciamiento fisico minimo de 2 metros entre personas teniendo en cuenta
que el aforo de las instataciones estara caiculado por el area total de la superficie de
circulacion y areas comunes

3.7.2.  Garantizar que en los espacios cerrados ingrese unicamente el numero maximo de
visitantes que puede albergar sobre 1a base del aforo permitido, asegurando el
distanciamiento minimo de 2 metros entre personas.

3.7.3.  Organizar los recorridos, en sentido Unico, manteniendo un margen de tiempo prudencial
entre grupos que visitan un mismo lugar.

3.7.4.  Privilegiar y promover la realizacién de reservas con el fin de conocer previamente el aforo
permitido, registrar los datos de los visitantes y contrelar su ingreso.

3.7.5.  Determinar el nimero de personas permitido por grupe y por guia teniendo en cuenta el tipo
de producto y de actividades a realizar, asi como, la capacidad del lugar y las medidas de
distanciamiento fisico.

3.7.6.  Garantizar en los sitios de descanso un distanciamiento social de al menos 4 metros entre
grupos.




21 AGO 2020
RESOLUCION NUMERO ~©7 1421 DE2020 HOJA No. 7 de 13

Continuacitn de la resolucion “Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para ef manejo y
controf del nesgo del coronavirus COVID-12 en ias actividades de los parques de diversion, jardines botanicos y
reservas naturales”

3.7.7.  Promover el lavado de manes de visitantes y al personal antes del ingreso a las areas donde
se desarrollen actividades y antes y después del use de dispensadores de agua y bebidas
dispuestas en areas comunes, de encuentro o reunion.

3.7.8.  Exigir a los visitantes y al personal portar en todo momento un kit de proteccién personal
gue contenga ¢como minimo tapabocas, alcohol glicerinado al 60%, papel higiénico, botella
para hidratacion y bolsas para la disposicion de residuos. En caso de que el parque, jardin
botanico o reserva natural ne disponga de un area para la disposicion de residuos, se deben
conservar hasta tanto se puedan disponer en el sitic adecuado.

3.7.9.  Limpiar y desinfectar todo empagque o bolso que ingresen los visitantes debera ser limpiado
y desinfectado.

3.7.10. Asegurar el uso obligatorio y adecuado del tapabocas en todos los espacios en los que se

" genere interaccion entre los visitantes y el personal.

3.7.11. Poner en conocimiento de los visitantes el contenido de! presente protocolo y las demas
normas de bioseguridad establecidas por las autoridades de la jurisdiccion.

3.712. Garantizar que los servicios de restaurante, alojamiente y otros establecimientos, cumplan
los protocolos de bioseguridad definides para ese subsector e informarse sobre las medidas
adoptadas por las autoridades territoriales o étnicas.

3.8 Prevencién y manejo de situaciones de riesgo de contagio
3.8.1. Manejo de situaciones de riesgo

3.8.1.1. Elaborar e implementar un plan de accién en donde se identifiquen afternativas de prevencion
y mitigacién frente a riesgos asociados con el COVID-19. La efectividad de las medidas
emprendidas debe evaluarse periédicamente para verificar su conveniencia y aplicabilidad.
Se recomienda la realizacion de simulacros.

3.8.1.2, Informar a las autoridades locales y visitantes sobre el plan de accion, con el fin de que sea
conocido de manera previa a la visita.

3.8.1.3. El plan de accién debe incluir una hoja de ruta que describa el proceso a seguir por parte de
la administracién det parque de diversién, jardin botanico o reserva natural area enel
evento de presentarse algun caso sospechoso o positivo de COVID-19 e indicar la zona en
la que se realizara el aislamiento preventivo de dichas personas {espacio abierto o bien
ventilado que permita mantener el distanciamiento social). Ademas, debera contener un
directorio con los datos de las personas yfo instituciones que deben contactarse ante una
situacion de riesgo.

3.8.1.4. Establecer uno o mas responsables directos de la implementacion dei protocole de
bioseguridad.

3.8.2. Mecanismo de respuesta ante un posilie caso:

3.8.2.1. Informar al visitante cuando se evidencien sintomas respiratorios, fiebre o sospecha de
contagio del COVID-19, la necesidad de llevar a cabe su aislamiento preventivo en el lugar
designado en el plan de accidn, mientras las autoridades competentes sefialan las acciones
a seguir.

3.8.2.2. Reportar el caso a la EPS y a la secretaria de salud y brindar la informacion solicitada. En
caso de que el visitante haya contratado el recorride por medio de algun guia 0 agencia
operadora, se recomienda coordinar las acciones correspondientes con ellas con el fin de
evitar reprocesos ¢ duplicidad de labores.

4. Plan de comunicaciones

4.1. Previo a la reapertura del area o parque, este debera proporcionar la capacitacion necesaria
a los trabajadores sobre las nuevas medidas y procedimientos que se implementaran en el
establecimiento para dar cumplimiento a las disposiciones de bioseguridad dictadas por las
autoridades sanitarias. Estas capacitaciones se realizaran teniendo en cuenta las nhormas
sanitarias vigentes y podran ser coordinadas en conjunto con la secretaria de salud del
municipio y/o de profesionales que puedan demostrar su competencia y experiencia en estos
temas. Las Administradoras de Riesgos Laborales — ARL deberan brindar la orientacion
necesaria.

4.2. El personal debera informar a los visitantes, al ingreso a las instalaciones o al inicio del
recorrido, fas normas, protocolos y recomendaciones de bioseguridad aplicables durante la
visita, tales come use obligatorio de tapabocas, distanciamiento fisico, etiqueta respiratoria y
lavado de manos, asi come las medidas a tomar en caso de que no sean acatadas.
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4.3. Emplear canales de comunicacion efectivos con  les  colaboradores, para
informar permanentemente sobre las eventualidades de salud gue se puedan presentar
durante |a operacidn del area o parque.

44. Ademas de ias capacitacicnes previas a la apertura, se realizaran socializaciones y
sensibilizaciones constantes sobre las buenas practicas en higiene que debera adoptar el
personal.

4.5. Contar con un plan de comunicaciones donde se divulgue la informacion pertinente a
visitantes, proveedores y personal

4.6. Bivuigar las medidas contenidas en este protocolo

4.7. Reiterar constantemente las recomendaciones que se deben tener fuera del parque, jardin
botanice o reserva natural, como al salir ¢ regresar a la vivienda, la convivencia con personas
en grupos de riesgo, asi como el uso de transporte publico y sobre autocuidado y pausas
para desinfeccién. Se debe reiterar la importancia de lavarse las manos constantemente, el
distanciamiente fisico y el uso del tapabocas.

4.8. Incluir en los diferentes canales de comunicacion tales como paginas web, redes sociales,
folletos, carteles en las oficinas recomendaciones dirigidas a los visitantes para antes,
durante y después de su permanencia, en relacion con los sintomas de alarma, respuesta y
atencién ante la presencia del COVID-19.

4.9 Promover entre su personal y visitantes el uso del aplicativo coronApp.

5. Medidas para los empleados y colaboradores
5.1 Medidas en el lugar de trabajo

5.1.1. Mantener el distanciamiento fisico de dos metros entre persona y persona al interior de cada
espacio dispuesto para cada actividad, o en espacios para el transito y estadia del personal.

5.1.2. Antes de iniciar sus labores, el trabajador debe cambiarse de ropa en €l lugar destinado para
dicho efecto, dejarla en el casillero junto con sus efectos personafes como reilojes, anillos,
pulseras, y lavarse las manos con agua y jabon .

5.1.3. Evitar el contacto fisico: no saludarse de mano, dar abrazos o besos.

51.4. Llevar la dotacion al lugar de trabajo en bolsa plastica cerrada, con et fin de evitar contacto con
otros elemenios.

5.1.5. Usar tapabocas y careta durante toda la jornada laboral.

6. Desinfectar el puesto de trabajo al menos dos veces al dia y elaborar fichas de control.

5.1.7. Portar permanentemente y de forma correcta todos los elementos de proteccion personal,

1. Limpiar y desinfectar al menos dos veces por dia los elementos de trabaje tales como cascos,
guantes, gafas, botas, radios de comunicacion, asf como las herramientas de trabajo. Recordar
gue estos elementos son de uso personal, por lo que no se deben compartir, De ser necesario,
se debe realizar una adecuada limpieza y desinfeccion de estas.

5.1.2. Cumpilir con el protocolo de lavado de manos minimo cada tres horas, con una duracion
minimo de 20-30 segundos, al ingresar al lugar de trabajo, cada vez que tenga contacto con
ofras personas, después de tocar manijas, cerraduras, pasamanos, después de ir al bafio,
después de manipular dinero y antes y después de comer.

5.1.3. Abstenerse de asistir al lugar de trabajo si presenta sintomas de gripa, tos seca, fiebre mayor
0 igual a 38°C y dificultad respiratoria y realizar reperte inmediato a su EPS y a la secretaria
de salud de su jurisdiccidn.

51.4. Sien ellugar de trabajo presenta sintomas de gripa informar inmediatamente al supervisor.

§. En caso de contar con una notificacion positiva para coronavirus COVID-19 se debe informar
inmediatamente a la entidad contratante o empieador
5.1.6. Toda persona que haya tenido contacto ¢con un casc confirmado de coronavirus COVID-18

debe guardar cuarentena obligatoria y notificarlo a su EPS.

5.1.7. Implementar una bitacora de central, preferiblemente digital, en la que cada trabajador y
personas que presten los servicios para el parque de diversion, jardin botanico o reserva
natural, registren todas las personas y lugares visitados dentro y fuera de la operacion,
indicando: datos de identificacion completos, enfermedades preexistentes, residencia, medio
de transporte utilizade, con observancia de las normas sobre tratamiento de datos personales.

5.2 Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo

5.2.1. Privilegiar los medios de transporte privado y el uso de medios alternativos como la bicicleta,
patineta.

5.2.2. Visitar solamente aquellos fugares estrictamente necesarios y evitar aglomeraciones de
personas.

5.2.3. Utilizar tapabocas en et transporte publico, supermercados, bancos, y demas sitios.
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5.2.4.

5.3.

5.3.1.
5.3.2.

5.3.3.
5.3.4.

5.3.5.
5.3.6.

6.1.
6.2,
6.3.
6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

6.8.

7.1

7.2,
7.3

7.4,
7.5.

7.6.

7.7.
7.8.
7.9.
7.10.
7.11.
7.12,
7.13.

7.14,

7.15,

Evitar saludar con beso, abraze y dar la mane y buscar mantener siempre la distancia de mas
de dos metros entre personas.

Al regresar a la vivienda

Realizar adecuado lavado de manos con agua y jabon.

Antes de tener contacto con los miembros de su famiiia, bafiarse con abundante agua y jabén,
cambiarse de ropa y evitar saludarlos con beso, abrazo y darles ia mano.

Si conviven con personas mayores de 70 afics y/o con comorbilidades, deberan tambien usar
el tapabocas al interior de su domicilio.

Quitarse los zapatos y desinfectar la suela con alcehol antiséptico al 70% o en una solucidn
de agua e hipoclerito.

Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales

Desinfectar con alcohel o lavar con agua y jabdn los elementos que han sido manipulados al
exterior de la vivienda.

Medidas para los visitantes

Usar el tapabocas de forma permanente cubriendo nariz y boca.

Permitir la toma de temperatura a su ingreso.

Mantener la distancia minima de 2 metros entre persona y persona

Realizar el lavade de manos con agua potable y jabén por lo menos cada 3 horas, al ingresar
¢ cuando !as mangs estén contaminadas con secrecidn respiratoria, después de toser o
estornudar, antes y después de ir al bafio o cuando estén visiblemente sucias. Tener en cuenta
que el lavado de manos debe durar minimo de 20 a 30 segundos.

Centar con un kit que contenga come minime alcohol glicerinado minimo al 80% o toallas
desinfectantes, y tapabocas.

Abstenerse de ingresar si presenta sintomas sospechosos de COVID-19, o ha sido
diagnosticado come positivo o tiene sintomas de resfriado.

Mantener el distanciamiento fisico de dos (2) metres entre persona y persona en 10s lugares y
zeonas demarcadas para hacer filas .

Utilizar en ic posible canales virtuales para la compra de entradas, pasaportes y demas
servicios, entre otros.

Medidas especificas para Centros de Entretenimiento Familiar - CEF

Garantizar el distanciamiento de dos metros entre personas, demarcando en el piso con
stickers ¢ cintas todas las locacienes del CEF

Habilitar una sola puerta de acceso a usuarios y visitantes.

Demarcar las zonas de los colaboradores al interior de estas areas con el fin de mantener el
distanciamiento social entre ellos.

Proteger del contacto humano los productos expuestos en las vitrinas a través de vidrio,
plastico o cualquier otro material.

Operar con un aforo que permita mantener el distanciamiento fisico de 2 metros entre persona
y persona al momento de utitizar la atraccion.

Retirar las pelotas, fosos de espumas, legos ¥y demas elementos de las zonas de juego de
estimulacién temprana, saltarines, trampolines, entre otros, que por su alta manipulacién
representen riesgo y sean de dificil impieza y desinfeccion.

Eliminar Ja opcion de juego de dos usuarios per maquina, separar o poner fuera de servicio
los dispositivos de entretenimiento cuando no sea posible mantener el distanciamiento social.
Garantizar el distanciamiento de dos metros entre personas en todas las atracciones vy
particularmente en ruedas de Chicago, samba balloon, tazas, carros chocones, trencitos.
Garantizar la limpieza y desinfeccién de cada atraccion antes de su uso

Realizar el proceso de limpieza y desinfeccidn de todos los premios dispenibles para canje,
expuestos en vitrinas, con una frecuencia minima de 2 veces por semana.

Suspender la operacion de los juegos clasificados en riesgo bajo para realizar la limpieza y
desinfeccién, maximo cada dos horas.

Suspender la operacion de los juegos clasificados en riesgo medio para realizar la iimpieza y
desinfeccion, maximo cada hora.

Suspender la operacion de los juegos clasificados en riesge alto para realizar |a limpieza y
desinfeccién, maximo cada treinta (30) minutos.

Realizar el mantenimiento o cambio de agua en las maguinas de agua tipo Ducky Splash para
evitar sedimentos en los tanques, bombas, y pistolas.

Limpiar y desinfectar, después de cada uso, los dispositivos de entretenimiento de realidad
virtual.
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7.16. Desinfectar el premio y ia superficie de! mostrador antes de reailizar la entrega al cliente o
visitante

7.17. Limpiar y desinfectar periddicamente durante ia jornada, los dispositivos de uso individual
para |la consulta de salde

7.18. Contar con las fichas de datos de seguridad de los productos quimicos empleados.

7.19. Rotular las diluciones preparadas.

7.20. Mientras no se estén utilizando los salones de cumpleafios, estos permaneceran cerrados y
prohibir el ingreso de colaboradores y visitantes.

7.21. Reducir la capacidad de personas en los salones de fiestas, retirando de ser necesario mesas
y siflas, para mantener el distanciamiento fisicoe dos metros entre persona y persona.

7.22. Realizar animaciones y recreaciones dirigidas durante las fiestas siempre y cuando se
mantengan los espacios de distanciamiento fisico dos metros entre persona y persona.

8. Medidas especificas para parques de atracciones y parques tematicos

8.1. Al finalizar cada ciclo y antes de empezar €l siguiente, el operador de la atraccién debe
higienizar sus manas con alcohoi glicerinado minimo al §0%.

8.2. Disponer en todas las atracciones abiertas al publico, alcohol glicerinado minime al 60%. para
ser utilizado antes de ingresar y después de manipular cada atraccion.

8.3. Desinfectar periddicamente enfiladeros y superficies de apoyo de taquilla

8.4. Desinfectar fas atracciones con soluciones desinfectantes gue tengan actividad virucida,
previo a la apertura del parque y al finalizar la jornada.

8.5. Limpiar los pasamanos y sistemas de aseguramiento, como minimo cada tres ciclos de la
atraccion, con una solucién desinfectante que tenga actividad virucida.

8.6. Desinfectar los contenedores de basura después de cada ruta de recoleccion.

8.7. Desinfectar cada hora, por sistema de aspersion mecéanica, cualquier espacio cerrado como
taquillas, bafos, paqueteros, puntos de comida.

8.8. Desinfectar, al momento de la entrega, los articulos que el visitante compre

8.9. Garantizar el distanciamiento de dos metros entre perscnas en todas las atracciones y
dispositivos.

8.10. Retirar los zapatos desinfectarlos y ubicarlos en bolsas o en el lugar donde se haya destinado
para su almacenamiento. Este lugar debe contar con una buena ventilacion.

8.11. Solicitar a los padres/adultos cuando se requiera, poner la manilla a los nifios

8.12. Organizar antes de realizar embargue en una atraccion, los cinturones de seguridad
abriendolos al maximo y ubicandolos al costado para que el pasajero no se siente en el

8.13. Instruir al pasajero como embarcar evitando asistirle fisicamente. Sirealiza alguna asistencia,
debe desinfectar las manos inmediatamente con agua y jabon.

8.14. Realizar el doble chequeo en las barras de seguridad o cualquier otro elemento de seguridad

9. Medidas especificas para parques acuaticos

9.1. Adecuar dentre del cuarto de productos quimicos el espacio fisico y lugar de almacenamiento
de los nuevos productos quimicos, cumpliendo con los requerimientos técnicos de ley.

9.2.  Restringir el acceso a las zonas himedas como jacuzzis, saunas y turcos

9.3. Restringir el uso de las atracciones acuaticas con flotadores o inflables asegurando el
distanciamiento fisico, por ejemplo, para flotadores con capacidad para dos bariistas solo sera
usado por un banista y para flotadores con capacidad para cuatro bafiistas solo sera usado
por dos bafiistas, excepto cuando pertenezcan al mismo grupo familiar.

9.4 Implementar controtes de aforo con horarios escalonados, para el uso de las atracciones
donde se combinen juegos como chorros de agua miltiples, splashs, cascadas u ofros
mediante puntos visibles y delimitaciones para su uso seguro.

9.5. Permitir, en los rios lentos, el uso de una persona por flotador, excepto cuando pertenezcan
al mismo grupo familiar.

9.6. Establecer ingresos y salidas independientes de las atracciones acuaticas y piscinas.

9.7.  Instalar controles de acceso para dar cumplimentc al numero maximo de personas que
simultaneamente estan permitidas en una atraccién © en una piscina.

9.8. Reducir y separar las siflas de sol y demas sillas instaladas en las dreas de piscinas y juegoes
garantizando el distanciamiento de dos (2) metros entre una y otra y su desinfeccidn de
acuerdo con la matriz de desinfeccion definida, teniendo claro que minimo se debe realizar
cada media hora y maxime cada 2 heras.

9.9, Desinfectar las superficies de alto contacto de las Areas de los salvavidas, como reposa
manos, sillas, escaleras o similares, en cada cambio de turno o rotacion.

9.10. Desinfectar las zonas acuaticas y areas similares atendiendo las siguientes condiciones
minimas:
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- Cuerpos de aguas condiciones fisicoguimicas minimas: K z 15 ppmxminuto; CL: 2-4 PPM;
pH: 7.1+ 0.2; ORP = 650 mv, CC 0.2 PPM, CYA = 20 PPM. (Estes valores son justificados

y tomados de la Guia de Aguas de Consumo Humano, 4E. Pagina 187.Qrganizacion

Mundial de la Salud).

- Implementar el Programa de Control Integral de Vectores y Plagas Causantes de

Enfermedades en Salud Publica.

~ Los procedimientos de recirculacion deberan mantenerse como minimo en los siguientes

pardmetros que tienen como base la Ley 1209 de 2008:

- Periodo de Recirculacion por Instalacion Acuatica o Estructura Similar: En este cuadro
escriba la informacion gue se solicita {Volumen y lectura del flujdbmetro o tasa maxima
de flujo) de la Instalacién Acustica o Estructura Similar inspeccionado.

- Periodo de recirculacién maximo: 8 horas © menos para los estanques de piscinas

normales.
- Periodo de Recirculacion Maxima por Tipo de Instalacién Acuatica o Estructura
Similar:
tipo de instalacién acudtica  Periodo de Recirculacidn Maximo (horas)
Piscinas de Buceo =2
Luegos Interactivos =05
Rios Lentos =2
Piscinas de Aterrizaje =1
Piscinas de Nifias <1
Piscinas de Olas £2
Ofras piscinas =6
Spa, piscinas de terapia y ejercicios
[Temperatura {°C) Carga m®/persona Periodo de Recirculacién
Maximo (horas)
22 - 34 > 846 £4
22 -34 >17 <2
22 -34 <0=17 <1
34 -40 Todos 205

- Para los spas, el Periodo de Recirculacidén Maximo sera de 30 minutos y se
calculara basandose Unicamente en la velocidad de flujo {caudal) a través de la
filtracion.

- Para las Instalaciones Acuaticas de Renovacion Continua y de Uso Especial se
debera tener una entrada de agua que garantice la renovacion total del volumen
de las piscinas, cada seis (6) horas.

- Para caicular el tiempo (periodo) de recircutacion o de rotacién se calcula usando
la siguiente formula:

Tiempo de recirculacion (horas) = Volumen de la piscina (I) / (Velocidad de flujo
o caudal (ipm*)(60min/h)).
*lpm: litros por minuto

Nota: Si se utilizan otras unidades se debe realizar las respectivas
conversiones.
Ejemplao: Se tiene una piscina de 756.000 litros con una vetocidad de flujo de

. 3000 ipm, ¢ cual es el tiempo de recirculacion?

- Lavar los flotadores antes de cada apertura y durante la operacion cada hora se deberan
desinfectar. Al cierre deben ser almacenados y rociados con desinfectante y agua.

- Lavar, antes de la apertura, las camas o deslizadores de desplazamiento de los toboganes
y se desinfectarlos entre un usuario y otro.

- Desinfectar los chalecos de las piscinas con olas despusés de ser utilizados. Los salvavidas
de esta area deberan tener dentro de su dotacion careta facial acuatica en caso de tener
que entrar en contacto con una victima, en la realizacion de su rescate.

9.11. Dotar a todo el persenal del parque que esté involucrado con la operacion, esto es, salvavidas,
recreacionistas, auxiliares de atracciones, entre otros, de lentes, mascarilla tipo quirdrgica que
cubra boca y nariz y disponer de alcochol glicerinado minimo al 80% para su desinfeccién
permanente y en casos especificos guantes segun ef oficio.

9.12. El personal debera usar lentes y tapabecas desechables, el cual debera cubrir boca y nariz y
se debe desechar una vez esté humeda o sucia y cambiar frecuentemente.
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9.13.

9.14,

9.15.

9.16.

9.17.
10.

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.
10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

Establecer un protocolo especial de desinfeccién, de acuerdo con los parametros
establecidos por la autoridad de salud y ARL, para el salvavidas que deba atender una
emergencia dentro del pargue y que implica contacto directo con la persona, teniendo
presente que esta atencion obedece a precedimientos de atencion en salud.
Ajustar los horarios de funcionamiento entre 8:00 am y 5:00 pm para evitar desplazamientos
en horarios con poca visibilidad que aumenten el riesge de contacto con superficies y entre
usuarios.
Asegurar gue para la utilizacion de los sistemas acuaticos las personas se duchen con jabon,
que para el efecto proveera el parque.
Restringir el nimere de bafistas de la siguiente manera:
Baftistas por instalacion sanitaria: Una ducha por cada 20 bafistas
Un inedero para cada 20 hombres
Un inodoro para cada 15 mujeres
Un orinal para cada 25 hombres
Un lavamanos para cada 25 bafisias
Un vestidor para cada 25 bafiistas
Carga de bafiistas en piscinas: Profundidad menor a 1m: 1 bafiista por cada 3m?
Profundidad entre 1 y 1,5 mts:1 banista por cada 3,5mts?
Profundidad mayor a 1,5 mts: 1 bafiista por cada 5 mts?
Controlar el tiempo de operacion segun el aforo.
Tede visitante y usuario debe portar tapabocas al ingresar y permanecer con este puesto todo
el tiempo, excepto dentro de las atracciones acuaticas.

Medidas especificas para bioparques, zoolégicos y granjas {Centros con animales bajo
cuidado humano)

Inhabilitar el uso de bebederos publicos.

Poner a disposicion de los trabajadores duchas para tomar un bafio con disponibilidad de
agua y jabon al ingresar y salir de su jornada laboral.

Disponer lavamanos, jabén y toallas desechable y alcohol glicerinado minimo al 60% en
aviarios o zonas de inmersion con animales.

Prohibir el contacto directo de los visitantes con animales silvestres.

Desinfectar los equipos de comunicacién al salir de las dreas habitats de animales.

Lavar y desinfectar con frecuencia los comederos y bebederos para animales

Prohibir el ingreso con botas de cauche y elementos de proteccién ¢ limpieza que estén
usandose para la limpieza de areas de manejo animal a las zonas de alimentacion de los
trabajadores

Considerar, si hay incertidumbre sobre el manejo de fauna, el emplec de elementos de
proteccion personal recomendado para el nivel 2 de bioseguridad. Para bioterios y
laboratorios de investigacion se acenseja seguir {as recomendaciones descritas por la OMS
en cuanto al emplec de tapabocas, guantes, botas, vestide de proteccion como bata u overol,
adicionalmente para actividades que impliquen salpicaduras emplear careta o gafas de
proteccion y gorro.

Aumentar la frecuencia de disposicion de recoleccidn de residuos en habitats de animales.
Antes de iniciar sus actividades y al terminar la jornada el personal encargado del cuidado
animal debe realizar el lavado de manoes, cambiar de ropa y registrar su estado de salud.
Tomar alimentos solamente en las zonas disefiadas para tal fin

Emplear EPP de nivel de bioseguridad 2, esto es tapabocas, guantes, botas, vestido de
proyeccion como bata u overo! en caso de que se requiera la atencién de algiin animal en las
instalaciones. En las actividades que impliquen salpicaduras emplear careta o gafas de
proteccion y gorro, durante todo el procedimiento y se descontaminara mediante lavado con
agua y jabon.

A todo animai nuevo que ingrese al plan de poblacion se le dara manejo de desinfeccion como
se define en los protocolos aprobados por la autoridad ambiental y se debe realizar la
respectiva cuarentena como se encuentra definido en el documento “Directrices generales
para ia conservacion ex situ”, incluida una valoracidon diaria realizada por un medico
veterinario, con especial cuidado en el ingreso y manejo de animales susceptibles al COVID-
19 (primates y carnivoros), siendo tratados cumpliendo el protocolo de bioseguridad nivel 2
(NBSA 2).

El servicio de medicina veterinaria debe ser prestado de acuerdo con los protocolos para este
tipo de establecimientos.

Previo al ingresc y la salida de los habitats de animales, cada trabajador debe ser
desinfectado. Para el proceso de desinfeccion en las tareas de campo se debe emplear
alcohol glicerinado minime al 60%.
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10.16. Todo animal con cuadro respiratorio debe ser aislado y puesto en observacion y valoracion
diaria, actitud general y consumo de agua y alimente, temperatura) per médico veterinario. Ei
cuadro respiratorio debe seguirse clinicamente y colectar muestras para descartar
enfermedades respiratorias compatibles con coronavirus.

10.17. Los animaies que entren en contacto con casos confirmados o probables de Covid 19 deben
ser aislados y puestos en observacion y valoracion cuarentenaria por meédico veterinario de
la siguiente manera, 30 dias para reptiles y aves, 60 dias para mamiferos y 90 dias para
primates.




Republica de Colombia

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
RESOLUCION NUMERD. 0 €¢144 3pE 2020
( 74 AGO 2020 )

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del coronavirus COVID-19 en las actividades de los operadores turisticos y en los
servicios turisticos prestados en las areas y atractivos turisticos

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial, de las conferidas por el articulo 1°
del Decreto Legistativo 539 de 2020 y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica prevé que las autoridades de 1a Reptblica
estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento
de los deberes sociales y de los particulares.

Que la Ley 1751 de 2015, en su articulo 5, establece que el Estado es responsable de
respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, y en
su articulo 10, sefala como deberes de las personas frente al derecho fundamental a la
salud, los de “propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad’ y
“actuar de manera solidaria ante situaciones que pongan en peligro la vida y la salud de
las personas’.

Que el 11 de marzo de 2020, fa Organizacién Mundial de la Salud — OMS, declaré el brote
de coronavirus COVID-19 es una pandemia, esenciaimente por la velocidad en su
propagacion e instdé a los Estados a tomar acciones urgentes y decididas para la
identificacién, confirmacion, aislamiento, monitoreo de los posibles casos y el tratamiento
de los casos confirmados, asi como la divulgacién de las medidas preventivas, todo lo
cual debe redundar en la mitigacién del contagio.

Que, con base en la declaratoria de pandemia, mediante Resolucion 385 de 2020 el
Ministerio de Salud y Proteccién Social decretd la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional, con el fin de prevenir y controlar la propagacion del coronavirus COVID-18 en el
territorio nacional y mitigar sus efectos, medida que se prorrogd mediante la Resolucion
844 de 2020, hasta el 31 de agosto del mismo afho.

Que la Organizacion Internacional del Trabajo en comunicado del 18 de marzo de 2020
instd a los Estados a adoptar medidas urgentes para i) proteger a los trabajadores y
empleadores y sus familias de los riesgos para la salud generados por el coronavirus
COVID-19; ii) proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo; iii) estimular la economia
y el empleo, y iv) sostener los puestos trabajo y los ingresos, con el propdsito respetar los
derechos laborales, mitigar los impactos negativos y lograr una recuperacion rapida y
sostenida. :
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Que la evidencia muestra que la propagacion del coronavirus COVID-19 continua, a pesar
de los esfuerzos estatales Y, de fa sociedad, y en consecuencia, al no existir medidas
farmacoldégicas como I3, vacunia y los medicamentos antivirales, son las medidas no
farmacoiogicas las que tienen mayor costo/efectividad, las cuaies incluyen la higiene
respiratoria, el distanciamiento social, el autoaisiamiento voluntario y la cuarentena.

Que por medio de los Decretos 457 del 22 de marzo, 531 del 8 de abril, 593 del 24 de
abril, 636 del 6 de mayo, 689 del 22 de mayo, 749 del 28 de mayo, este ultimo modificado
por el Decreto 847 del 14 de junio, 990 del 8 de julio y 1076 del 28 de julio, todos de 2020,
el Gobierno nacional orden6, en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
_pandemia, el aislamiento preventivo obligatorio de todos los habitantes del territorio
nacional, pero permitié el derecho de libre circulacion de las personas que alli se indican.

Que el Decreto Legislativo 539 del 13 de abril de 2020 establecié que, durante el término
de la emergencia sanitaria, este Ministerio sera el competente para expedir los protocolos
que sobre bioseguridad se requieran para todas las actividades econémicas, sociales y
sectoriales que se encuenfran autorizadas, a fin de mitigar, controlar y evitar la
propagacion de la pandemia y realizar su adecuado manejo.

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, expidié la Resolucion 6686 del 24 de abril

de 2020, “por medio de la cual se adoptd el protocolo general de bioseguridad para todas -
las actividades econémicas, sociales y sectores de la administracion puablica y su

correspondiente anexo tecnico”.

Que el Decreto 1076 de 2020, en el numeral 42 de su articulo 3, permite el derecho de
circulacién de las personas involucradas en las “actividades profesionales, técnicas y de
servicios en general’, y en su articulo 4 establece que el Ministerio del Interior podra
autorizar el levantamiento de la medida de aislamiento preventivo obligatorio en aquellos
municipios que sean clasificados sin afectacién o de baja afectacién del coronavirus
COVID-19, permitiendo de esta manera la implementacion de gran parte de servicios y
actividades, siempre y cuando medien los protocolos de bioseguridad y la autorizacion
de funcionamiento por parte de municipios y distritos en coordinacidn con dicho Ministerio.

~ Que analizadas las condiciones particulares que rodean las actividades de los operadores
~turisticos y en los servicios prestados en las areas y atractivos turisticos, este Ministerio
junto con la Cartera de Comercio, Industria y Turismo, elaboraron el protocolo de
bioseguridad especial que debe ser aplicado para estas actividades y servicios, el cual se
- adopta mediante la presente resolucién y es complementario al protocolo general, adoptado
mediante la Resolucion 666 de 2020.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Objeto. Adoptar el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del coronavirus COVID-19, en las actividades de los operadores turisticos y los
servicios turisticos prestados en las areas y atractivos turisticos.

Paragrafo. Este protocolo es complementario al adoptado mediante la Resolucion 666
del 24 de abril de 2020 y delas demas medidas que los responsables de los
establecimientos que desarrollan las actividades aqui previstas crean necesarios.
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Articulo 2. Vigilancia del cumplimiento del protocolo. La vigilancia del cumplimiento
de este protocolo estd a cargo de la secretaria o entidad municipal o distrital que
corresponda del municipio o distrito donde esté ubicado el establecimiento que desarrolla
las actividades aqui sefialadas, sin perjuicio de la vigilancia que sobre el cumplimiento de
las obligaciones de los empleadores realice el Mlnlsteno del Trabajo, ni de las
competencias de otras autoridades.

Articulo 3. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

DadaenBogota, D. C.alos, 24 AGQH 2020

Ministro de Salud y Préteccidon Social

Aprobd:

Direccion de Promecian y Prevencion

Viceministerio de Salud Publica y Prestacién de Servicios
Direccidn Juridica
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ANEXO TECNICO

Onentar en el marco de la pandemia por ei nuevo coronavirus COVID-19, las medidas generales
de’ b:osegundad que se deben adoptar en las actividades de’los operadores turisticos y de los
serwcms turisticos prestados en las areas y atractivos turisticos, con el fin de disminuir el riesgo de
transm|5|0n del virus de humano a humano durante su desarrollo.

' Medldas generales de blosegurldad

Las medidas generales de bioseguridad son las ingicadas en la Resolucion 666 de 2020, “por medio
de. la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
atlecuado manejo de 1a pandemia del coronavirus COVID"

K Mé’di&a{g adicionales para los operadores turisticos (CIIU 7912).

os operadores turisticos deberan cumplir las S|gmentes medidas de bioseguridad en la organizacion,
A .promocmn y prestacmn de planes tunshcos

3.1-. Medidas Iocativas
"Adecuacién

3.1.14 1 ‘Adecuar en areas de recepcion o de atencion al cliente, una zona de limpieza y desinfeccidn
para manos y calzado, que debera disponer como minimo de alcohol glicerinado aI 60%,
 toallas desechables y tapabocas.
3. 1 A 2 Adecuar para la atencién de clientes y recepcién de facturas y correspondencia barreras
#ofisicas como ventanas o divisiones en VIdFIO ¢ plastico que proteja a la persona que esta
recibiendo como al visitante .
. Disponer, al lado de la recepcion, un dispersor de alcohol antiséptico al 70% con toallas de
- papel, para desinfectar paquetes o elementos que se reciban en la oficina.

. Garantizar el distanciamiento fisico y seccial, previendo por lo menos dos metros entre
* puestos de trabajo.
. Implementar tecnologia que facilite el acceso a las actividades turisticas.
. Contar en las areas de trabajo con bafios dotados de manera constante y suficiente de papel
I higiénico y agua potable, dispensador de jabon antibacterial y toallas desechables para el
lavado de manos, de acuerdo con el nimero de trabajadores y visitantes.

Mantenimiento y desinfeccion

., Contar con-un protocolo de aseo, limpieza, -desinfeccion y mantenimiento de las
. - instalaciones y demas areas, que incluya los productos a utilizar, el procedimiento a
. realizar, los elementos de proteccion personal de los trabajadores y fos horarios de
. realizacion.

Realizar iabores de limpieza y desinfeccién de las zonas comunes, corredores, puertas,
. bafios, barandas, mesas y asientes, entre otras, antes del inicio de actividades, con
desinfectantes que tengan actividad virucida
Disponer dispensadores de alcohoi glicerinado minimo al 60%, en espe01a| en entradas,
“ puntos de atencién.

. Elementos de Proteccion Personal .
" Proveer tapabocas, solucion desinfectante o alcohot glicerinado minimo al 60%, toallas de
pape! y demas elementos para la limpieza y desinfeccidn personal y de los dispositivos
para la toma de temperatura al personal que realiza actividades fuera de las instalaciones
* u oficinas.
- Disponer de alcohol giicerinade minimo del 60% en los vehlculos de transporte de turistas
para el uso frecuente per parte del conductor,
Exigir que durante los recorridos turisticos los guias y conductores porten los elementos
de proteccion personal y demas elementos para la limpieza y desinfeccion personal
suministrados por el operador.

e e
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3.1.4. Manipulacion de residuos.

3.1.4.1.

3.14.2.

3.14.3.

3.2,
3.2.1.
3211,
3.24.2,

3.213.

3.21.4,

3.2.1.5.

3.2.1.6.

3.21.7.
3.2.1.8.

3.2.19.

3.21.10.

3.21.11.
3.2.1.12.

3.2113.

3.2.2

3221,
3.2.2.2,

3.2.2.3.
3.2.2.4.

Definir e informar a quien realice la labor, las medidas para la correcta separacion de
residuos.

Ubicar contenedores y bolsas suficientes para ta separacidn de residuos, de acuerdo con
el tipo de estos.

Realizar la recoleccion y almacenamiento de residuos de manera frecuente, segun sea su
volumen de generacion, asignando en la medida de lo posible, a una sola persona el
control y la disposicion de estos.

Capital humano

Interaccion dentro de las instalaciones

Garantizar el distanciamiento fisico dos metros entre persona y persona en las zonas
cOmMuNes.

Asegurar el uso obligatorio del tapabocas en todos los espacios de trabajo en los que se
genere interaccion entre trabajadores y colaboradores.

Asegurar que todas las personas que se encuentren en las instalaciones realicen el
proceso de lavado de manos con agua y jabon, en todo caso por lo menos cada 3 horas,
y cuando las manas estén contaminadas con secrecion respiratoria, despues de toser 0
estornudar, antes y después de ir al bafio o cuando estén visiblemente sucias. Tener en
cuenta que el lavado de manos debe durar minimo de 20 a 30 segundos.

Cumplir con fas normas de etiqueta respiratoria: que incluye cubrirse la nariz al toser ¢
estornudar, evite tocarse la cara, boca, nariz y 0jos.

Dispaner de alcohol antiseptice al 70% para la desinfeccion de las superficies de manera
frecuente.

Abstenerse de presentarse al trabajo si sufre fiebre, tos, secreciones nasales, fatiga,
dificultad para respirar o malestar general. En este caso, comunicarse con las lineas de
atencion de su EPS, e informar a su jefe inmediato su condicion y reintegrarse a la labor
una vez esté recuperado presentando los registros meédicos correspondientes.

Evitar contacto fisico, no dar la mano, besos, ni abrazos.

Conservar documentos, archivos, escritorio, mesas, sillas y objetos como teléfonos,
celulares, teclados limpios y desinfectados, asi como mantener su sitic de trabajo libre de
objetos innecesarics.

Mantener ventanas y puertas abiertas y los ventiladores encendidos. Cuando se utilice aire
acondicionado sin filtros HEPA (del inglés "High Efficiency Particle Arresting”, o "recogedor
de particulas de alta eficiencia"), se debe realizar la limpieza, desinfeccion y
mantenimiento. Si el aire acondicionado cuenta con filttros HEPA, se debe garantizar el
mantenimiento y cambio segun la ficha técnica de dichos filtros.

Usar adecuada y eficientemente los elementos de aseo, limpieza y desinfeccion, tales
como gel antibacterial, alcohol, papel, toallas desechables.

Evitar 1a asistencia e interaccion en lugares con aglomeracién .

Sustituir las reunionas internas o externas que sean de caracter fisico, por teleconferencias
virtuales.

Identificar los trabajadores con morbilidades preexistentes susceptibles a los efectos del
contagio del coronavirus COVID-18 tales como diabetes mellitus, lupus, enfermedad
cardiovascular, VIH, cancer, uso de corticoides o inmunosupresores, Enfermedad
Cbstructiva Cronica -EPOC, mujeres gestantes y personas mayores de 60 afios, quienes
deben estar en aislamiento preventivo en casa y se les asignaran, dentro de lo posible,
actividades o tareas de trabajo en casa.

Interaccidn con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc.).

Realizar el proceso de lavado de manos previo al contacto con el cliente o proveedor.
Disponer catalogos de productos y servicios en linea para minimizar los tiempos de
permanencia de los clientes en las instalaciones o locales de ias empresas.

Enviar electrénicamente los soportes de entrega de documentos.

Disponer de un protocolo de pago sin contacto mano a mano, utilizando una superficie
intermedia y limpia para entregar y recibir. Los medios de pago electronicos como tarjetas
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3.3
331,

3.3.2.

3.3.3.

334
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.

3.3.8.
- 3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.
3.3.15.

3.3.16.

3.317.

y datafcnos se deberan limpiar con un pafio humedecido con solucién desinfectante en
cada operacidn. En case de que sea necesario el pago en efectivo, se deberan seguir las
medidas sefialadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la limpieza,
desinfeccion y lavado de manos.

Interaccion en los recorridos turisticos:

Constatar que si el destino turistico es un lugar abierto garantice el distanciamiento fisico
minimo de 2 metros entre personas.

Verificar que el destino turistico cerrade garantice el niimero maximo de visitantes que
puede albergar scbre la base del aforo permitido, asegurando el distanciamiento minimo
de 2 metros entre personas.

Realizar los recorridos turisticos al aire libre en centros urbanos, en sentido dnico
manteniendo un margen de minimo 10 minutos entre grupos que visitan un mismo lugar.
Privilegiar y promover la realizacion de reservas en los atractivos turisticos con el fin de
conocer previamente el aforo permitido, registrar los datos de los visitantes y controlar su
ingreso a los sitios turistices. :

Determinar el ntimero de personas permitido por grupo y por guia teniendo en cuenta el
tipo de producto y de actividades turisticas a realizar, asi como, la capacidad de} atractivo,
las medidas de distanciamiento fisico. Para destinos de naturaleza, la buena practica
indica que este grupo puede oscilar entre 4 a 6 personas.

Garantizar en los sitios de descanso o puntos de interpretacion un distanciamiento social
de al menos 4 metros entre grupos.

Evitar el uso y distribucion de material impreso, en caso de que este sea necesario, el
material debe encontrase plastificado, adoptando las debidas medidas de limpieza vy
desinfeccion. '

Verificar que los servicios de restaurante y alojamiento contratados, establecimientos con
los que se tiene contacto, asi como los atractivos turisticos, cumplan los protocolos de
bioseguridad definidos para ese subsector e informarse sobre las medidas adoptadas por
las autcridades territoriales o étnicas.

Solicitar copia del protocele de desinfeccién y limpieza para COVID-19 adoptado por parte
de los proveedores locales, en especial en las areas de concentracion de personas.
Debera aportarse prueba de su aprobacion por la autoridad competente, en casc de
establecerse como requisito de operacion.

Garantizar que los turistas realicen limpieza y desinfeccién de sus elementos, cada vez
gue sean utilizados o, en todo casc, minimo cada tres horas.

. Solicitar a los guias y conductores que realicen el proceso de limpieza y desinfeccidn con

alcochol antiséptico al 70% o desinfectantes adecuados, de los elementos utilizados tales
comgo, binoculares, camaras, microfonos, audioguias, mapas, celulares, arnés, cascos,
guantes, cada vez gue sean utilizados o en todo caso, minime cada tres horas y al finalizar
la jornada. En aquellos gue requieran almacenamiento, se debe tener una adecuada
disposicion en un sitio sece y limpio, de tal manera que se mitigue la probabilidad de
contagio.

Realizar a! inicio de cada recorrido toma de temperatura de los turistas a través de
mecanismos electronicos tales como laser, digitales, termograficos. Esta informacién
debera ser registrada por escrito en un formato gue para tal fin se implemente.
Garantizar que tanto guias como conductores al iniciar y finalizar la jernada laborai tomen
su temperatura y el resultado lo registren en el formato previsto para tal fin.

Verificar y garantizar antes de cada desplazamiento, la limpieza y desinfeccion de los
vehiculos de transporte en que se movilizaran los turistas, sean terrestres, maritimos o
fluviales, en los términos establecidas en ios protocolos para las actividades de transporte.
Promover el lavado de manos de turistas y guias antes del ingreso a las areas donde se
desarrollen actividades turisticas y antes y después del uso de dispensadores de agua vy
bebidas dispuestas en areas comunes, de encuentro o reunion.

Exigir & los vigjeros y al personal portar en todo momente un kit de proteccion personal
que contenga como minimo tapabocas, alcohal glicerinado al 60%, papel higiénico, botella
para hidratacion y bolsas para la disposicion de residuos. En caso de que el atractivo
turistico visitado no disponga de un area para la disposicion de residuos solidos, se deben
conservar 10s residuos hasta tanto se puedan disponer en el sitio adecuado.

Asegurar el usc obligatorio y adecuado del tapabocas en todos los espacios en los que se
genere interaccion entre los turistas y los operadores.
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3.3.18,

3.3.19.

3.3.20.

34.

3.5,

3.51,

3.5.2.

3.53.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.

4,

Aplicar una encuesta de autoevaluacion de sintomas y declaracion de enfermedades
preexistentes de alte riesgo para COVID-18 antes del inicio de cada recorrido, la cual debe
ser diligenciada de manera individual por cada viajero, precisando que el alcance de la
encuesta es para fines de rastreo de contactos en caso de contagio. La informacion
minima requerida es: nombre, edad, enfermedades preexistentes de alto riesgo para
COVID-19 (diabetes mellitus, hipertension, etc.), sintomatologia asociada COVID-19 (fos
saca, fiebre, etc.}), contacto con personas contagiadas, EPS y datos de contacto en caso
de emergencia. En todo caso, se debe fomentar el uso de la aplicacién CoronApp.

Poner en conocimiento de los turistas el contenido del presente protocole y las demas
normas de bioseguridag establecidas por las autoridades del destino al que se dirige.

Se recomienda prescindir del uso del aire acondicionado en el vehiculo y optar por |a
ventilacion natural, manteniendo las ventanas abiertas.

Mecanismo de respuesta ante un posible caso

Adoptar medidas de mitigacion en caso de evidenciar © conocer que alguno de los turistas
presenta sintomas asociados a COVID-19, disponer un area para el aislamiento y reportar
el caso a la EPS y a la secretaria de salud de la jurisdiccion.

Plan de comunicaciones

Contar con informacion actualizada de los vigjeros, que incluya las encuestas sobre estado
de salud diligenciadas, los resultados de toma de temperatura y los lugares visitados, con
el fin de suministrarla a las autoridades sanitarias en caso de contagio por COVID-19 de
alguno de los turistas.

El guia debe contar con un guion con la informacion actualizada acerca de la presencia de
COVID-19 en el destino visitado, asl como, las medidas preventivas que se adoptaran
durante el recorrido y las que debe cumplir el visitante a su llegada. Este guion debe
informarse y acatarse por los viajeros siempre al inicio de cada recorrido.

Informar al turista las determinaciones tomadas por las autoridades, en caso de resultar
positivo para COVID-19, como la necesidad de realizar aislamiento hospitalarioc ©
domiciliario y restricciones de desplazamiento, entre otros.

Contar con un plan de comunicaciones donde se divuigue la informacion pertinente a todos
los actores relevantes, incluyendo clientes y personal.

Desarrollar canales de comunicacién directos y continuos con todos los trabajadores y
clientes e involucrados en la actividades aca descritas.

Divulgar las medidas contenidas en este protocolo

Reiterar constantemente las recomendaciones gue se deben tener fuera de la empresa,
como al salir o regresar a la vivienda, la convivencia con personas en grupos de riesgo,
asi como el uso de transporte publico.

Brindar mensajes continuos a todos los trabajadores y demas personal sobre autocuidado
y pausas para desinfeccion. Se debe reiterar la importancia de lavarse las manos
constantemente, el distanciamiento fisica y el uso del tapabocas.

Realizar charlas virtuales informativas periodicas a los trabajadores y al personal que
preste sus servicios al operador turistico respecto de {a implementacion de medidas de
prevencion, uso adecuado de elementos de proteccion personal e identificacion de
sintomas.

Incluir en los diferentes canales de comunicacién tales como paginas web, redes sociales,
folletos, carteles en las oficinas recomendaciones dirigidas & los turistas para antes,
durante y después de sus viajes, en relacion con los sintomas de alarma, respuesta y
atencién ante la presencia del COVID-19.

Areas y atractivos turisticos

El administrador o concesionario del area o atractive turistico, cuando lo haya, y para los demas
casos la entidad territorial en la cual se encuentre loczlizado deberan cumplir las siguientes medidas
de bioseguridad en sus instalaciones, frente al personal que elabora en ellas y a los visitantes.

4.1.

Medidas locativas
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Para la adopcion de éstas medidas se debera tener en cuenta si se {rata de un espacio abierto o
cerrado.

411, Adecuar unazona de limpieza y desinfeccion para manos y calzado en areas de recepcion
o de ingreso de visitantes, la cual debera disponer como minimo de alcohol glicerinado al
60% y desinfectante para zapatos. En dicha zona el personal del area o atractivo turistico
debera verificar el usoc de tapabocas por parte del visitante y efectuar la toma de
temperatura.

41.2. Demarcar ios lugares donde sea necesario hacer filas y las zonas de concentracion de

: visitantes tanto en espacios abiertos como cerrados con una distancia minima de dos 2
metros entre personas.

4.1.3. Instalar dispensadores de gel desinfectante en zonas comunes.

41.4.. Contar con bafios dotados de manera constante y suficiente de papel higiénico y agua
potable, dispensador de jabdn antibacterial y toallas desechables para el lavado de manos.

4.1.5. Habiiitar, en la medida de lo posible, unazona de ingreso y otra de salida para los

' visitantes, con el fin de tener flujos unidireccionales que minimicen el contacto. Dichas
zonas deberan estar debidamente sefalizadas.

4.1.6. Garantizar que no se supere el nimero maximo de visitantes que puede albergar sobre la
base del aforo permitido, asegurandc el distanciamientc minimo de 2 metros entre
personas.

- 4.1.7. Instalar la sefialetica en la que se indiquen las préctlcas prohibidas ¢ restringidas y las
condiciones para permitir el acercamiento o contacto con elementos o seres durante el
recorrido, tales como: animales, plantas, monumentes, etc.

4.2, Mantenimiento y desinfeccion

4.21. Verificar que el personal realice de manera regular el lavado de manos con agua y jabén,
al menos cada tres horas, para lo cual se debera garantizar la disponibilidad de los
elementos correspondientes.

'4.2.2. - Dotar al personal de atencion a los visitantes de un kit que contenga alcohol
glicerinado minimo al 60%, toallas desechables y tapabocas, el cual debe portar para su
uso y el de los visitantes.

4.2.3. Realizar e intensificar ios procesos de limpieza y desinfeccion permanente en puntos de
venta, puntos de pago, zonas comunes, bafios y zonas de alto frafico, lugares de alto
contacto como botones eléctricos, datafones, con desinfectantes que tengan actividad
virucida y registrando la hora en el gque se realiza el proceso de desinfeccién y con una
pericdicidad minima de 3 horas.

.4.2.4, Realizar labores de limpieza y desinfeccion general de las tnstalacrones antes del inicic de
actividades con desinfectantes que tengan actividad virucida.

4.2.5. implementar, sise cuenta con locales comerciales dentro de las instalaciones, el protocolo
de limpieza y desinfeccidn en todos ellos.

4.2.6. Aumentar la frecuencia de recoleccion de residuos sélidos de areas comunes y areas de
bafios.

4.2.7. Se debers realizar {a desinfeccion de los equipes de operamén antes de su usg por parte
de visitantes y personal del sitio y después de cambio de usuarios.

4.3 Herramientas de trabajo y elementos de dotacion

Realizar procesos de desinfeccion antes y después det usc de elementos de trabajo comg
audio guias, micréfonos, auriculares, entre otros.

4.4 Elementos de proteccién personal

4.4.1. Proveer al personal de elementos de proteccion personal tales como tapabocas, solucion
desinfectante ¢ alcohol glicerinado minimo al 80%

4.4.2. Informar a la persona que llega, que debe higienizar sus manos primero.

4.5, Manipulacion de residuos

4.5.1. Definir e informar a quien realice la labor, las medidas para ia correcta separacion de
residuos.
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4.5.2.

4.5.3.

4.54.

4.6.1.4.

4.6.1.5,

4.6.1.6.

4.7

4.7.1,

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacion de residuos, de acuerdo con
el tipo de estos.

Realizar la recoleccién y almacenamiento de residuos de manera frecuente, segun sea su
volumen de generacién, asignando en la medida de lo posible, a una sota persona el
control y 1a disposicion de estos.

En los atractivos turisticos en espacios abiertos donde no se cuente con canecas para la
disposicitn de tapabocas y guantes, el visitante debera conservarlos y disponerlos en un -
sitio donde sea permitido y se garanticen fas condiciones minimas de seguridad e higiene.

Capital humano
Interaccion dentro de las instalaciones

Garantizar el distanciamiento fisico dos metros entre persona y persona en las zenas
comunes y de circulacian.

Asegurar el uso obligatorio del tapabocas en todos los espacios.

Asequrar que todas las personas gque se encuentren en las instalaciones realicen el
proceso de favado de manos con agua y jabén, en todo caso por lo menos cada 3 heras,
y cuando las manos estén contaminadas con secrecion respiratoria, después de toser o
estornudar, antes y despues de ir al bafio 0 cuando estén visiblemente sucias. Tener en
cuenta que el lavado de manos debe durar minimo de 20 a 30 segundos, si no se dispone
de un sitio para realizarlo debera contar con un kit que contenga alcohol glicerinade minimao
al 60% o toallas desinfectantes, haciendo friccion entre las manos para su desinfeccion.
Cumplir con las normas de etiqueta raspiratoria: que incluye cubrirse 1a nariz al toser o
estornudar, evite tocarse la cara, boca, nariz y 0jos.

Disponer de alcohal antiseptico al 70% para !a desinfeccion de las superficies de manera
frecuente.

Abstenerse de presentarse al trabajo al personal si sufre fiebre, tos, secreciones nasales,
fatiga, dificultad para respirar o0 malestar general. En este caso, comunicarse con las lineas
de atenciéon de su EPS, e infarmar a su jefe inmediato su condicion y reintegrarse a la labor
una vez esté recuperado presentando los registros meédicos correspondientes.

Evitar contacto fisico, no dar la mano, besos, ni abrazos.

Usar adecuada y eficientemente los elementos de aseo, limpieza y desinfeccion, tales
como gel antibacterial, alcohol, papel, toallas desechables.

Donde se cuente con servicio de casillero para empleados, definir turnos de cambio de
ropa con &i fin de evitar aglomeraciones

Interaccidon con visitantes

Promgover el pago sin contacto mano a mano, utilizando una superficie intermedia y impia
para entregar y recibir. Los medios de page electronicos como tarjetas, y datafonos se
deberan limpiar con un pano humedecido con solucidén desinfectante en cada operacion.
En caso de que sea necesario el pago en efectivo, se deberan seguir las medidas
sefialadas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para la limpieza, desinfeccion vy
lavado de manos.

Se recomienda la generacion de boletos o tiquetes electrénicos, que sean revisados a
través de lectores o escaneo de dispositivos moviles.

Privilegiar la realizacion de reservas por medios virtuales con el fin de conocer previamente
el aforo permitido, registrar los datos de los visitantes con anterioridad y controlar su
ingreso a los atractivos y areas turisticas.

Aplicar unaencuesta virtual de autoevaluacion de sintomas y declaracion de
enfermedades preexistentes de alto riesgo para COVID-19 previo al arribo a las
ingtalaciones del area o atractivo turistico, la cual debe ser diligenciada de manera
individual por cada viajero, precisando gque el alcance de la encuesta es para fines de
rastreo de contactos en caso de contagio. La informacion minima requerida es: nombre,
edad, enfermedades preexistentes de alto riesgo para COVID-18 (diabetes mellitus,
hipertension, etc.}, sintomatologia aseciada COVID-19 (tos seca, fiebre, etc.), contacto con
personas contagiadas, EPS y datos de contacto en caso de emergencia.

Enviar a través de correos electrénicos de manera previa a la realizacion de la visita, el
protocolo de bioseguridad a quien realice una reserva.

Disponer catélogos de servicios en linea para minimizar los tiempos de permanencia de
los clientes en las instalaciones o locales de las empresas.
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47.1.

4.78.
4.7.9.
438.

4.8.1.

4.8.2.

4383
484.
49

491,

4941

4.91.2.

491.3.

4914,

4.9.1.5.

Realizar al ingreso toma de temperatura a los visitantes, a través de mecanismos
electronicos tales como laser, digitales, termograficos.

Promover el lavado de manos de turistas y guias antes del ingreso a las areas donde se
desarrollen actividades turisticas. -

Exigir a los visitantes y guias el uso obiigatorio y adecuado del tapabocas.

Plan de comunicaciones

Previo a la reapertura delarea ¢ atractivo turistico, este debera proporcionar la
capacitacion necesaria a los trabajadores sobre las nuevas medidas y procedimientos que
se implementaran en el establecimiento para dar cumplimiento a las disposiciones de
bioseguridad dictadas por las autoridades sanitarias. Estas capacitaciones se realizaran
teniendo en cuenta las normas sanitarias vigentes y podran ser coordinadas en conjunto
con la Secretaria de Salud del municipic y/o de profesionales que puedan demostrar su
competencia y experiencia en estos temas. Las Administradoras de Riesgos Laborales —
ARL deberan brindar ia orientacion necesaria.

El personal ¢ebera informar a los visitantes, al ingreso aas instalaciones o al inicio del
recorrido, las narmas, protocolos y recomendaciones de bioseguridad aplicables durante
la visita, tales como uso obligatorio de tapabocas, distanciamiento fisico, etiqueta
respiratoria y lavado de manos, asi como las medidas a toemar en caso de que no sean
acatadas.

Se deberan emplear canales de comunicacion efectivos con los colaboraderes, guias de
turismo y agencias de viajes operadoras, para informar permanentemente sobre
jas eventualidades de salud que se puedan presentar durante la operacion del area o
atractive turistico.

Ademas de las capacitaciones previas a la aperiura, se realizaran socializaciones y
sensibilizaciones constantes sobre las buenas practicas en higiene que debera adoptar el
personal, siguiendo lo establecido en la normativa sanitaria.

Prevencién y manejo de situaciones de riesgo de contagio
Manejo de situaciones de riesgo

Elaborar ¢ implementar un plan de accidn en donde se identifiquen alternativas de
prevencion y mitigacion frente a riesgos asociados con el COVID-19. La efectividad de fas
medidas emprendidas debe evaluarse periddicamente para verificar su conveniencia y
aplicabilidad. Se recomienda ia realizacidn de simulacros.

Informar alas autoridades locales, empresas prestadoras de servicios turisticos y
visitantes sobre el plan de accién, con el fin de que sea conocido de manera previa a ia
visita.

El plan de accién debe incluir una hoja de ruta que describa el proceso a seguir por parte
de la administracion del area o atractivo turistico en el evento de presentarse algun
caso sospechose ¢ positivo de COVID-12 e indicar la zona en la que se realizara el
aislamiento preventivo de dichas personas (espacio abierto ¢ bien ventilado que permita
mantener el distanciamiento social). Ademas, debera contener un directorio con los datos
de las personas y/o instituciones que deben contactarse ante una situacion de riesgo.
Establecer uno o mas responsables directos de la implementacion del protocolo de
bioseguridad.

Se recomienda acordar con guias de turismo, agencias de viajes operadoras o visitantes,

. politicas de flexibilidad para |z reprogramacién de visitas por eventualidades retacionadas

4.10.

4.10.1.

4.10.2.

con el COVID-19.
Mecanismo de respuesta ante un posibie caso:

Informar ai visitante cuando se evidencien sintomas respiratorios, fiebre o sospecha de
contagio del COVID-19, la necesidad de lievar a cabo su aislamiento preventiva en el lugar
designado en el plan de accién, mientras las autoridades competentes sefialan las
acciones a seguir. -

Reportar el caso a la EPS y a la secretaria de salud y brindar la informacién solicitada. En
caso de que el visitante haya contratado el recorrido por medic de algun guia o agencia
operadora, se recomienda coordinar las acciones correspondientes con ellos con el fin de
evitar reprocesos 0 duplicidad de labores. '




Republica de Colombia

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
RESOLUCION NUMERD. 0 €¢144 3pE 2020
( 74 AGO 2020 )

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del coronavirus COVID-19 en las actividades de los operadores turisticos y en los
servicios turisticos prestados en las areas y atractivos turisticos

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial, de las conferidas por el articulo 1°
del Decreto Legistativo 539 de 2020 y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica prevé que las autoridades de 1a Reptblica
estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento
de los deberes sociales y de los particulares.

Que la Ley 1751 de 2015, en su articulo 5, establece que el Estado es responsable de
respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, y en
su articulo 10, sefala como deberes de las personas frente al derecho fundamental a la
salud, los de “propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad’ y
“actuar de manera solidaria ante situaciones que pongan en peligro la vida y la salud de
las personas’.

Que el 11 de marzo de 2020, fa Organizacién Mundial de la Salud — OMS, declaré el brote
de coronavirus COVID-19 es una pandemia, esenciaimente por la velocidad en su
propagacion e instdé a los Estados a tomar acciones urgentes y decididas para la
identificacién, confirmacion, aislamiento, monitoreo de los posibles casos y el tratamiento
de los casos confirmados, asi como la divulgacién de las medidas preventivas, todo lo
cual debe redundar en la mitigacién del contagio.

Que, con base en la declaratoria de pandemia, mediante Resolucion 385 de 2020 el
Ministerio de Salud y Proteccién Social decretd la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional, con el fin de prevenir y controlar la propagacion del coronavirus COVID-18 en el
territorio nacional y mitigar sus efectos, medida que se prorrogd mediante la Resolucion
844 de 2020, hasta el 31 de agosto del mismo afho.

Que la Organizacion Internacional del Trabajo en comunicado del 18 de marzo de 2020
instd a los Estados a adoptar medidas urgentes para i) proteger a los trabajadores y
empleadores y sus familias de los riesgos para la salud generados por el coronavirus
COVID-19; ii) proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo; iii) estimular la economia
y el empleo, y iv) sostener los puestos trabajo y los ingresos, con el propdsito respetar los
derechos laborales, mitigar los impactos negativos y lograr una recuperacion rapida y
sostenida. :
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Que la evidencia muestra que la propagacion del coronavirus COVID-19 continua, a pesar
de los esfuerzos estatales Y, de fa sociedad, y en consecuencia, al no existir medidas
farmacoldégicas como I3, vacunia y los medicamentos antivirales, son las medidas no
farmacoiogicas las que tienen mayor costo/efectividad, las cuaies incluyen la higiene
respiratoria, el distanciamiento social, el autoaisiamiento voluntario y la cuarentena.

Que por medio de los Decretos 457 del 22 de marzo, 531 del 8 de abril, 593 del 24 de
abril, 636 del 6 de mayo, 689 del 22 de mayo, 749 del 28 de mayo, este ultimo modificado
por el Decreto 847 del 14 de junio, 990 del 8 de julio y 1076 del 28 de julio, todos de 2020,
el Gobierno nacional orden6, en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
_pandemia, el aislamiento preventivo obligatorio de todos los habitantes del territorio
nacional, pero permitié el derecho de libre circulacion de las personas que alli se indican.

Que el Decreto Legislativo 539 del 13 de abril de 2020 establecié que, durante el término
de la emergencia sanitaria, este Ministerio sera el competente para expedir los protocolos
que sobre bioseguridad se requieran para todas las actividades econémicas, sociales y
sectoriales que se encuenfran autorizadas, a fin de mitigar, controlar y evitar la
propagacion de la pandemia y realizar su adecuado manejo.

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, expidié la Resolucion 6686 del 24 de abril

de 2020, “por medio de la cual se adoptd el protocolo general de bioseguridad para todas -
las actividades econémicas, sociales y sectores de la administracion puablica y su

correspondiente anexo tecnico”.

Que el Decreto 1076 de 2020, en el numeral 42 de su articulo 3, permite el derecho de
circulacién de las personas involucradas en las “actividades profesionales, técnicas y de
servicios en general’, y en su articulo 4 establece que el Ministerio del Interior podra
autorizar el levantamiento de la medida de aislamiento preventivo obligatorio en aquellos
municipios que sean clasificados sin afectacién o de baja afectacién del coronavirus
COVID-19, permitiendo de esta manera la implementacion de gran parte de servicios y
actividades, siempre y cuando medien los protocolos de bioseguridad y la autorizacion
de funcionamiento por parte de municipios y distritos en coordinacidn con dicho Ministerio.

~ Que analizadas las condiciones particulares que rodean las actividades de los operadores
~turisticos y en los servicios prestados en las areas y atractivos turisticos, este Ministerio
junto con la Cartera de Comercio, Industria y Turismo, elaboraron el protocolo de
bioseguridad especial que debe ser aplicado para estas actividades y servicios, el cual se
- adopta mediante la presente resolucién y es complementario al protocolo general, adoptado
mediante la Resolucion 666 de 2020.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Objeto. Adoptar el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del coronavirus COVID-19, en las actividades de los operadores turisticos y los
servicios turisticos prestados en las areas y atractivos turisticos.

Paragrafo. Este protocolo es complementario al adoptado mediante la Resolucion 666
del 24 de abril de 2020 y delas demas medidas que los responsables de los
establecimientos que desarrollan las actividades aqui previstas crean necesarios.




24 AGO 2026

RESOLUCION NUMERG IEEN § 4 43 s DE 2020 HOJA N° 3

Continuacion de la resolucion "Per medio de la cual se adopta ef protocolo de bioseguridad para el manejo y controf def riesgo de!
coronavirus COVID-19 en fas aclividades de fos operadores turisticos y en los servicios turisticos prestados en fas éreas y atractivos
furisticos”

Articulo 2. Vigilancia del cumplimiento del protocolo. La vigilancia del cumplimiento
de este protocolo estd a cargo de la secretaria o entidad municipal o distrital que
corresponda del municipio o distrito donde esté ubicado el establecimiento que desarrolla
las actividades aqui sefialadas, sin perjuicio de la vigilancia que sobre el cumplimiento de
las obligaciones de los empleadores realice el Mlnlsteno del Trabajo, ni de las
competencias de otras autoridades.

Articulo 3. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

DadaenBogota, D. C.alos, 24 AGQH 2020

Ministro de Salud y Préteccidon Social

Aprobd:

Direccion de Promecian y Prevencion

Viceministerio de Salud Publica y Prestacién de Servicios
Direccidn Juridica
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ANEXO TECNICO

Onentar en el marco de la pandemia por ei nuevo coronavirus COVID-19, las medidas generales
de’ b:osegundad que se deben adoptar en las actividades de’los operadores turisticos y de los
serwcms turisticos prestados en las areas y atractivos turisticos, con el fin de disminuir el riesgo de
transm|5|0n del virus de humano a humano durante su desarrollo.

' Medldas generales de blosegurldad

Las medidas generales de bioseguridad son las ingicadas en la Resolucion 666 de 2020, “por medio
de. la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
atlecuado manejo de 1a pandemia del coronavirus COVID"

K Mé’di&a{g adicionales para los operadores turisticos (CIIU 7912).

os operadores turisticos deberan cumplir las S|gmentes medidas de bioseguridad en la organizacion,
A .promocmn y prestacmn de planes tunshcos

3.1-. Medidas Iocativas
"Adecuacién

3.1.14 1 ‘Adecuar en areas de recepcion o de atencion al cliente, una zona de limpieza y desinfeccidn
para manos y calzado, que debera disponer como minimo de alcohol glicerinado aI 60%,
 toallas desechables y tapabocas.
3. 1 A 2 Adecuar para la atencién de clientes y recepcién de facturas y correspondencia barreras
#ofisicas como ventanas o divisiones en VIdFIO ¢ plastico que proteja a la persona que esta
recibiendo como al visitante .
. Disponer, al lado de la recepcion, un dispersor de alcohol antiséptico al 70% con toallas de
- papel, para desinfectar paquetes o elementos que se reciban en la oficina.

. Garantizar el distanciamiento fisico y seccial, previendo por lo menos dos metros entre
* puestos de trabajo.
. Implementar tecnologia que facilite el acceso a las actividades turisticas.
. Contar en las areas de trabajo con bafios dotados de manera constante y suficiente de papel
I higiénico y agua potable, dispensador de jabon antibacterial y toallas desechables para el
lavado de manos, de acuerdo con el nimero de trabajadores y visitantes.

Mantenimiento y desinfeccion

., Contar con-un protocolo de aseo, limpieza, -desinfeccion y mantenimiento de las
. - instalaciones y demas areas, que incluya los productos a utilizar, el procedimiento a
. realizar, los elementos de proteccion personal de los trabajadores y fos horarios de
. realizacion.

Realizar iabores de limpieza y desinfeccién de las zonas comunes, corredores, puertas,
. bafios, barandas, mesas y asientes, entre otras, antes del inicio de actividades, con
desinfectantes que tengan actividad virucida
Disponer dispensadores de alcohoi glicerinado minimo al 60%, en espe01a| en entradas,
“ puntos de atencién.

. Elementos de Proteccion Personal .
" Proveer tapabocas, solucion desinfectante o alcohot glicerinado minimo al 60%, toallas de
pape! y demas elementos para la limpieza y desinfeccidn personal y de los dispositivos
para la toma de temperatura al personal que realiza actividades fuera de las instalaciones
* u oficinas.
- Disponer de alcohol giicerinade minimo del 60% en los vehlculos de transporte de turistas
para el uso frecuente per parte del conductor,
Exigir que durante los recorridos turisticos los guias y conductores porten los elementos
de proteccion personal y demas elementos para la limpieza y desinfeccion personal
suministrados por el operador.

e e
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3.1.4. Manipulacion de residuos.

3.1.4.1.

3.14.2.

3.14.3.

3.2,
3.2.1.
3211,
3.24.2,

3.213.

3.21.4,

3.2.1.5.

3.2.1.6.

3.21.7.
3.2.1.8.

3.2.19.

3.21.10.

3.21.11.
3.2.1.12.

3.2113.

3.2.2

3221,
3.2.2.2,

3.2.2.3.
3.2.2.4.

Definir e informar a quien realice la labor, las medidas para la correcta separacion de
residuos.

Ubicar contenedores y bolsas suficientes para ta separacidn de residuos, de acuerdo con
el tipo de estos.

Realizar la recoleccion y almacenamiento de residuos de manera frecuente, segun sea su
volumen de generacion, asignando en la medida de lo posible, a una sola persona el
control y la disposicion de estos.

Capital humano

Interaccion dentro de las instalaciones

Garantizar el distanciamiento fisico dos metros entre persona y persona en las zonas
cOmMuNes.

Asegurar el uso obligatorio del tapabocas en todos los espacios de trabajo en los que se
genere interaccion entre trabajadores y colaboradores.

Asegurar que todas las personas que se encuentren en las instalaciones realicen el
proceso de lavado de manos con agua y jabon, en todo caso por lo menos cada 3 horas,
y cuando las manas estén contaminadas con secrecion respiratoria, despues de toser 0
estornudar, antes y después de ir al bafio o cuando estén visiblemente sucias. Tener en
cuenta que el lavado de manos debe durar minimo de 20 a 30 segundos.

Cumplir con fas normas de etiqueta respiratoria: que incluye cubrirse la nariz al toser ¢
estornudar, evite tocarse la cara, boca, nariz y 0jos.

Dispaner de alcohol antiseptice al 70% para la desinfeccion de las superficies de manera
frecuente.

Abstenerse de presentarse al trabajo si sufre fiebre, tos, secreciones nasales, fatiga,
dificultad para respirar o malestar general. En este caso, comunicarse con las lineas de
atencion de su EPS, e informar a su jefe inmediato su condicion y reintegrarse a la labor
una vez esté recuperado presentando los registros meédicos correspondientes.

Evitar contacto fisico, no dar la mano, besos, ni abrazos.

Conservar documentos, archivos, escritorio, mesas, sillas y objetos como teléfonos,
celulares, teclados limpios y desinfectados, asi como mantener su sitic de trabajo libre de
objetos innecesarics.

Mantener ventanas y puertas abiertas y los ventiladores encendidos. Cuando se utilice aire
acondicionado sin filtros HEPA (del inglés "High Efficiency Particle Arresting”, o "recogedor
de particulas de alta eficiencia"), se debe realizar la limpieza, desinfeccion y
mantenimiento. Si el aire acondicionado cuenta con filttros HEPA, se debe garantizar el
mantenimiento y cambio segun la ficha técnica de dichos filtros.

Usar adecuada y eficientemente los elementos de aseo, limpieza y desinfeccion, tales
como gel antibacterial, alcohol, papel, toallas desechables.

Evitar 1a asistencia e interaccion en lugares con aglomeracién .

Sustituir las reunionas internas o externas que sean de caracter fisico, por teleconferencias
virtuales.

Identificar los trabajadores con morbilidades preexistentes susceptibles a los efectos del
contagio del coronavirus COVID-18 tales como diabetes mellitus, lupus, enfermedad
cardiovascular, VIH, cancer, uso de corticoides o inmunosupresores, Enfermedad
Cbstructiva Cronica -EPOC, mujeres gestantes y personas mayores de 60 afios, quienes
deben estar en aislamiento preventivo en casa y se les asignaran, dentro de lo posible,
actividades o tareas de trabajo en casa.

Interaccidn con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc.).

Realizar el proceso de lavado de manos previo al contacto con el cliente o proveedor.
Disponer catalogos de productos y servicios en linea para minimizar los tiempos de
permanencia de los clientes en las instalaciones o locales de ias empresas.

Enviar electrénicamente los soportes de entrega de documentos.

Disponer de un protocolo de pago sin contacto mano a mano, utilizando una superficie
intermedia y limpia para entregar y recibir. Los medios de pago electronicos como tarjetas
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3.3
331,

3.3.2.

3.3.3.

334
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.

3.3.8.
- 3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.
3.3.15.

3.3.16.

3.317.

y datafcnos se deberan limpiar con un pafio humedecido con solucién desinfectante en
cada operacidn. En case de que sea necesario el pago en efectivo, se deberan seguir las
medidas sefialadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la limpieza,
desinfeccion y lavado de manos.

Interaccion en los recorridos turisticos:

Constatar que si el destino turistico es un lugar abierto garantice el distanciamiento fisico
minimo de 2 metros entre personas.

Verificar que el destino turistico cerrade garantice el niimero maximo de visitantes que
puede albergar scbre la base del aforo permitido, asegurando el distanciamiento minimo
de 2 metros entre personas.

Realizar los recorridos turisticos al aire libre en centros urbanos, en sentido dnico
manteniendo un margen de minimo 10 minutos entre grupos que visitan un mismo lugar.
Privilegiar y promover la realizacion de reservas en los atractivos turisticos con el fin de
conocer previamente el aforo permitido, registrar los datos de los visitantes y controlar su
ingreso a los sitios turistices. :

Determinar el ntimero de personas permitido por grupo y por guia teniendo en cuenta el
tipo de producto y de actividades turisticas a realizar, asi como, la capacidad de} atractivo,
las medidas de distanciamiento fisico. Para destinos de naturaleza, la buena practica
indica que este grupo puede oscilar entre 4 a 6 personas.

Garantizar en los sitios de descanso o puntos de interpretacion un distanciamiento social
de al menos 4 metros entre grupos.

Evitar el uso y distribucion de material impreso, en caso de que este sea necesario, el
material debe encontrase plastificado, adoptando las debidas medidas de limpieza vy
desinfeccion. '

Verificar que los servicios de restaurante y alojamiento contratados, establecimientos con
los que se tiene contacto, asi como los atractivos turisticos, cumplan los protocolos de
bioseguridad definidos para ese subsector e informarse sobre las medidas adoptadas por
las autcridades territoriales o étnicas.

Solicitar copia del protocele de desinfeccién y limpieza para COVID-19 adoptado por parte
de los proveedores locales, en especial en las areas de concentracion de personas.
Debera aportarse prueba de su aprobacion por la autoridad competente, en casc de
establecerse como requisito de operacion.

Garantizar que los turistas realicen limpieza y desinfeccién de sus elementos, cada vez
gue sean utilizados o, en todo casc, minimo cada tres horas.

. Solicitar a los guias y conductores que realicen el proceso de limpieza y desinfeccidn con

alcochol antiséptico al 70% o desinfectantes adecuados, de los elementos utilizados tales
comgo, binoculares, camaras, microfonos, audioguias, mapas, celulares, arnés, cascos,
guantes, cada vez gue sean utilizados o en todo caso, minime cada tres horas y al finalizar
la jornada. En aquellos gue requieran almacenamiento, se debe tener una adecuada
disposicion en un sitio sece y limpio, de tal manera que se mitigue la probabilidad de
contagio.

Realizar a! inicio de cada recorrido toma de temperatura de los turistas a través de
mecanismos electronicos tales como laser, digitales, termograficos. Esta informacién
debera ser registrada por escrito en un formato gue para tal fin se implemente.
Garantizar que tanto guias como conductores al iniciar y finalizar la jernada laborai tomen
su temperatura y el resultado lo registren en el formato previsto para tal fin.

Verificar y garantizar antes de cada desplazamiento, la limpieza y desinfeccion de los
vehiculos de transporte en que se movilizaran los turistas, sean terrestres, maritimos o
fluviales, en los términos establecidas en ios protocolos para las actividades de transporte.
Promover el lavado de manos de turistas y guias antes del ingreso a las areas donde se
desarrollen actividades turisticas y antes y después del uso de dispensadores de agua vy
bebidas dispuestas en areas comunes, de encuentro o reunion.

Exigir & los vigjeros y al personal portar en todo momente un kit de proteccion personal
que contenga como minimo tapabocas, alcohal glicerinado al 60%, papel higiénico, botella
para hidratacion y bolsas para la disposicion de residuos. En caso de que el atractivo
turistico visitado no disponga de un area para la disposicion de residuos solidos, se deben
conservar 10s residuos hasta tanto se puedan disponer en el sitio adecuado.

Asegurar el usc obligatorio y adecuado del tapabocas en todos los espacios en los que se
genere interaccion entre los turistas y los operadores.
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3.3.18,

3.3.19.

3.3.20.

34.

3.5,

3.51,

3.5.2.

3.53.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.

4,

Aplicar una encuesta de autoevaluacion de sintomas y declaracion de enfermedades
preexistentes de alte riesgo para COVID-18 antes del inicio de cada recorrido, la cual debe
ser diligenciada de manera individual por cada viajero, precisando que el alcance de la
encuesta es para fines de rastreo de contactos en caso de contagio. La informacion
minima requerida es: nombre, edad, enfermedades preexistentes de alto riesgo para
COVID-19 (diabetes mellitus, hipertension, etc.), sintomatologia asociada COVID-19 (fos
saca, fiebre, etc.}), contacto con personas contagiadas, EPS y datos de contacto en caso
de emergencia. En todo caso, se debe fomentar el uso de la aplicacién CoronApp.

Poner en conocimiento de los turistas el contenido del presente protocole y las demas
normas de bioseguridag establecidas por las autoridades del destino al que se dirige.

Se recomienda prescindir del uso del aire acondicionado en el vehiculo y optar por |a
ventilacion natural, manteniendo las ventanas abiertas.

Mecanismo de respuesta ante un posible caso

Adoptar medidas de mitigacion en caso de evidenciar © conocer que alguno de los turistas
presenta sintomas asociados a COVID-19, disponer un area para el aislamiento y reportar
el caso a la EPS y a la secretaria de salud de la jurisdiccion.

Plan de comunicaciones

Contar con informacion actualizada de los vigjeros, que incluya las encuestas sobre estado
de salud diligenciadas, los resultados de toma de temperatura y los lugares visitados, con
el fin de suministrarla a las autoridades sanitarias en caso de contagio por COVID-19 de
alguno de los turistas.

El guia debe contar con un guion con la informacion actualizada acerca de la presencia de
COVID-19 en el destino visitado, asl como, las medidas preventivas que se adoptaran
durante el recorrido y las que debe cumplir el visitante a su llegada. Este guion debe
informarse y acatarse por los viajeros siempre al inicio de cada recorrido.

Informar al turista las determinaciones tomadas por las autoridades, en caso de resultar
positivo para COVID-19, como la necesidad de realizar aislamiento hospitalarioc ©
domiciliario y restricciones de desplazamiento, entre otros.

Contar con un plan de comunicaciones donde se divuigue la informacion pertinente a todos
los actores relevantes, incluyendo clientes y personal.

Desarrollar canales de comunicacién directos y continuos con todos los trabajadores y
clientes e involucrados en la actividades aca descritas.

Divulgar las medidas contenidas en este protocolo

Reiterar constantemente las recomendaciones gue se deben tener fuera de la empresa,
como al salir o regresar a la vivienda, la convivencia con personas en grupos de riesgo,
asi como el uso de transporte publico.

Brindar mensajes continuos a todos los trabajadores y demas personal sobre autocuidado
y pausas para desinfeccion. Se debe reiterar la importancia de lavarse las manos
constantemente, el distanciamiento fisica y el uso del tapabocas.

Realizar charlas virtuales informativas periodicas a los trabajadores y al personal que
preste sus servicios al operador turistico respecto de {a implementacion de medidas de
prevencion, uso adecuado de elementos de proteccion personal e identificacion de
sintomas.

Incluir en los diferentes canales de comunicacién tales como paginas web, redes sociales,
folletos, carteles en las oficinas recomendaciones dirigidas & los turistas para antes,
durante y después de sus viajes, en relacion con los sintomas de alarma, respuesta y
atencién ante la presencia del COVID-19.

Areas y atractivos turisticos

El administrador o concesionario del area o atractive turistico, cuando lo haya, y para los demas
casos la entidad territorial en la cual se encuentre loczlizado deberan cumplir las siguientes medidas
de bioseguridad en sus instalaciones, frente al personal que elabora en ellas y a los visitantes.

4.1.

Medidas locativas
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Para la adopcion de éstas medidas se debera tener en cuenta si se {rata de un espacio abierto o
cerrado.

411, Adecuar unazona de limpieza y desinfeccion para manos y calzado en areas de recepcion
o de ingreso de visitantes, la cual debera disponer como minimo de alcohol glicerinado al
60% y desinfectante para zapatos. En dicha zona el personal del area o atractivo turistico
debera verificar el usoc de tapabocas por parte del visitante y efectuar la toma de
temperatura.

41.2. Demarcar ios lugares donde sea necesario hacer filas y las zonas de concentracion de

: visitantes tanto en espacios abiertos como cerrados con una distancia minima de dos 2
metros entre personas.

4.1.3. Instalar dispensadores de gel desinfectante en zonas comunes.

41.4.. Contar con bafios dotados de manera constante y suficiente de papel higiénico y agua
potable, dispensador de jabdn antibacterial y toallas desechables para el lavado de manos.

4.1.5. Habiiitar, en la medida de lo posible, unazona de ingreso y otra de salida para los

' visitantes, con el fin de tener flujos unidireccionales que minimicen el contacto. Dichas
zonas deberan estar debidamente sefalizadas.

4.1.6. Garantizar que no se supere el nimero maximo de visitantes que puede albergar sobre la
base del aforo permitido, asegurandc el distanciamientc minimo de 2 metros entre
personas.

- 4.1.7. Instalar la sefialetica en la que se indiquen las préctlcas prohibidas ¢ restringidas y las
condiciones para permitir el acercamiento o contacto con elementos o seres durante el
recorrido, tales como: animales, plantas, monumentes, etc.

4.2, Mantenimiento y desinfeccion

4.21. Verificar que el personal realice de manera regular el lavado de manos con agua y jabén,
al menos cada tres horas, para lo cual se debera garantizar la disponibilidad de los
elementos correspondientes.

'4.2.2. - Dotar al personal de atencion a los visitantes de un kit que contenga alcohol
glicerinado minimo al 60%, toallas desechables y tapabocas, el cual debe portar para su
uso y el de los visitantes.

4.2.3. Realizar e intensificar ios procesos de limpieza y desinfeccion permanente en puntos de
venta, puntos de pago, zonas comunes, bafios y zonas de alto frafico, lugares de alto
contacto como botones eléctricos, datafones, con desinfectantes que tengan actividad
virucida y registrando la hora en el gque se realiza el proceso de desinfeccién y con una
pericdicidad minima de 3 horas.

.4.2.4, Realizar labores de limpieza y desinfeccion general de las tnstalacrones antes del inicic de
actividades con desinfectantes que tengan actividad virucida.

4.2.5. implementar, sise cuenta con locales comerciales dentro de las instalaciones, el protocolo
de limpieza y desinfeccidn en todos ellos.

4.2.6. Aumentar la frecuencia de recoleccion de residuos sélidos de areas comunes y areas de
bafios.

4.2.7. Se debers realizar {a desinfeccion de los equipes de operamén antes de su usg por parte
de visitantes y personal del sitio y después de cambio de usuarios.

4.3 Herramientas de trabajo y elementos de dotacion

Realizar procesos de desinfeccion antes y después det usc de elementos de trabajo comg
audio guias, micréfonos, auriculares, entre otros.

4.4 Elementos de proteccién personal

4.4.1. Proveer al personal de elementos de proteccion personal tales como tapabocas, solucion
desinfectante ¢ alcohol glicerinado minimo al 80%

4.4.2. Informar a la persona que llega, que debe higienizar sus manos primero.

4.5, Manipulacion de residuos

4.5.1. Definir e informar a quien realice la labor, las medidas para ia correcta separacion de
residuos.
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4.5.2.

4.5.3.

4.54.

4.6.1.4.

4.6.1.5,

4.6.1.6.

4.7

4.7.1,

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacion de residuos, de acuerdo con
el tipo de estos.

Realizar la recoleccién y almacenamiento de residuos de manera frecuente, segun sea su
volumen de generacién, asignando en la medida de lo posible, a una sota persona el
control y 1a disposicion de estos.

En los atractivos turisticos en espacios abiertos donde no se cuente con canecas para la
disposicitn de tapabocas y guantes, el visitante debera conservarlos y disponerlos en un -
sitio donde sea permitido y se garanticen fas condiciones minimas de seguridad e higiene.

Capital humano
Interaccion dentro de las instalaciones

Garantizar el distanciamiento fisico dos metros entre persona y persona en las zenas
comunes y de circulacian.

Asegurar el uso obligatorio del tapabocas en todos los espacios.

Asequrar que todas las personas gque se encuentren en las instalaciones realicen el
proceso de favado de manos con agua y jabén, en todo caso por lo menos cada 3 heras,
y cuando las manos estén contaminadas con secrecion respiratoria, después de toser o
estornudar, antes y despues de ir al bafio 0 cuando estén visiblemente sucias. Tener en
cuenta que el lavado de manos debe durar minimo de 20 a 30 segundos, si no se dispone
de un sitio para realizarlo debera contar con un kit que contenga alcohol glicerinade minimao
al 60% o toallas desinfectantes, haciendo friccion entre las manos para su desinfeccion.
Cumplir con las normas de etiqueta raspiratoria: que incluye cubrirse 1a nariz al toser o
estornudar, evite tocarse la cara, boca, nariz y 0jos.

Disponer de alcohal antiseptico al 70% para !a desinfeccion de las superficies de manera
frecuente.

Abstenerse de presentarse al trabajo al personal si sufre fiebre, tos, secreciones nasales,
fatiga, dificultad para respirar o0 malestar general. En este caso, comunicarse con las lineas
de atenciéon de su EPS, e infarmar a su jefe inmediato su condicion y reintegrarse a la labor
una vez esté recuperado presentando los registros meédicos correspondientes.

Evitar contacto fisico, no dar la mano, besos, ni abrazos.

Usar adecuada y eficientemente los elementos de aseo, limpieza y desinfeccion, tales
como gel antibacterial, alcohol, papel, toallas desechables.

Donde se cuente con servicio de casillero para empleados, definir turnos de cambio de
ropa con &i fin de evitar aglomeraciones

Interaccidon con visitantes

Promgover el pago sin contacto mano a mano, utilizando una superficie intermedia y impia
para entregar y recibir. Los medios de page electronicos como tarjetas, y datafonos se
deberan limpiar con un pano humedecido con solucidén desinfectante en cada operacion.
En caso de que sea necesario el pago en efectivo, se deberan seguir las medidas
sefialadas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para la limpieza, desinfeccion vy
lavado de manos.

Se recomienda la generacion de boletos o tiquetes electrénicos, que sean revisados a
través de lectores o escaneo de dispositivos moviles.

Privilegiar la realizacion de reservas por medios virtuales con el fin de conocer previamente
el aforo permitido, registrar los datos de los visitantes con anterioridad y controlar su
ingreso a los atractivos y areas turisticas.

Aplicar unaencuesta virtual de autoevaluacion de sintomas y declaracion de
enfermedades preexistentes de alto riesgo para COVID-19 previo al arribo a las
ingtalaciones del area o atractivo turistico, la cual debe ser diligenciada de manera
individual por cada viajero, precisando gque el alcance de la encuesta es para fines de
rastreo de contactos en caso de contagio. La informacion minima requerida es: nombre,
edad, enfermedades preexistentes de alto riesgo para COVID-18 (diabetes mellitus,
hipertension, etc.}, sintomatologia aseciada COVID-19 (tos seca, fiebre, etc.), contacto con
personas contagiadas, EPS y datos de contacto en caso de emergencia.

Enviar a través de correos electrénicos de manera previa a la realizacion de la visita, el
protocolo de bioseguridad a quien realice una reserva.

Disponer catélogos de servicios en linea para minimizar los tiempos de permanencia de
los clientes en las instalaciones o locales de las empresas.
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Realizar al ingreso toma de temperatura a los visitantes, a través de mecanismos
electronicos tales como laser, digitales, termograficos.

Promover el lavado de manos de turistas y guias antes del ingreso a las areas donde se
desarrollen actividades turisticas. -

Exigir a los visitantes y guias el uso obiigatorio y adecuado del tapabocas.

Plan de comunicaciones

Previo a la reapertura delarea ¢ atractivo turistico, este debera proporcionar la
capacitacion necesaria a los trabajadores sobre las nuevas medidas y procedimientos que
se implementaran en el establecimiento para dar cumplimiento a las disposiciones de
bioseguridad dictadas por las autoridades sanitarias. Estas capacitaciones se realizaran
teniendo en cuenta las normas sanitarias vigentes y podran ser coordinadas en conjunto
con la Secretaria de Salud del municipic y/o de profesionales que puedan demostrar su
competencia y experiencia en estos temas. Las Administradoras de Riesgos Laborales —
ARL deberan brindar ia orientacion necesaria.

El personal ¢ebera informar a los visitantes, al ingreso aas instalaciones o al inicio del
recorrido, las narmas, protocolos y recomendaciones de bioseguridad aplicables durante
la visita, tales como uso obligatorio de tapabocas, distanciamiento fisico, etiqueta
respiratoria y lavado de manos, asi como las medidas a toemar en caso de que no sean
acatadas.

Se deberan emplear canales de comunicacion efectivos con los colaboraderes, guias de
turismo y agencias de viajes operadoras, para informar permanentemente sobre
jas eventualidades de salud que se puedan presentar durante la operacion del area o
atractive turistico.

Ademas de las capacitaciones previas a la aperiura, se realizaran socializaciones y
sensibilizaciones constantes sobre las buenas practicas en higiene que debera adoptar el
personal, siguiendo lo establecido en la normativa sanitaria.

Prevencién y manejo de situaciones de riesgo de contagio
Manejo de situaciones de riesgo

Elaborar ¢ implementar un plan de accidn en donde se identifiquen alternativas de
prevencion y mitigacion frente a riesgos asociados con el COVID-19. La efectividad de fas
medidas emprendidas debe evaluarse periddicamente para verificar su conveniencia y
aplicabilidad. Se recomienda ia realizacidn de simulacros.

Informar alas autoridades locales, empresas prestadoras de servicios turisticos y
visitantes sobre el plan de accién, con el fin de que sea conocido de manera previa a ia
visita.

El plan de accién debe incluir una hoja de ruta que describa el proceso a seguir por parte
de la administracion del area o atractivo turistico en el evento de presentarse algun
caso sospechose ¢ positivo de COVID-12 e indicar la zona en la que se realizara el
aislamiento preventivo de dichas personas (espacio abierto ¢ bien ventilado que permita
mantener el distanciamiento social). Ademas, debera contener un directorio con los datos
de las personas y/o instituciones que deben contactarse ante una situacion de riesgo.
Establecer uno o mas responsables directos de la implementacion del protocolo de
bioseguridad.

Se recomienda acordar con guias de turismo, agencias de viajes operadoras o visitantes,

. politicas de flexibilidad para |z reprogramacién de visitas por eventualidades retacionadas

4.10.

4.10.1.

4.10.2.

con el COVID-19.
Mecanismo de respuesta ante un posibie caso:

Informar ai visitante cuando se evidencien sintomas respiratorios, fiebre o sospecha de
contagio del COVID-19, la necesidad de lievar a cabo su aislamiento preventiva en el lugar
designado en el plan de accién, mientras las autoridades competentes sefialan las
acciones a seguir. -

Reportar el caso a la EPS y a la secretaria de salud y brindar la informacién solicitada. En
caso de que el visitante haya contratado el recorrido por medic de algun guia o agencia
operadora, se recomienda coordinar las acciones correspondientes con ellos con el fin de
evitar reprocesos 0 duplicidad de labores. '




